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INICIATIVA “ESCUELAS LIBRES DE VIOLENCIA:
UN COMPROMISO DE TODOS”

Presentacion: miércoles 11 de junio de 2014

Informacion general

1. Presentacion iniciativa “Escuelas Libres de Violencia: Un Compromiso de Todos”.

2. Miércoles 11 de junio de 2014.

Objetivo: fomentar el andlisis y desarrollo de acciones permanentes para fortalecer una politica
publica integral que comprometa e involucre a toda la sociedad: autoridades educativas y de los
niveles de gobierno, personal docente, padres y madres de familia, tutores, medios de
comunicacion y estudiantes, en la prevencidn y atencidn de conductas violentas, tanto en el
contexto familiar, escolar, como social.

Objetivos de la Iniciativa:

1. Crear ambientes libres de violencia en la comunidad educativa asegurando espacios de
inclusion, tolerancia, solidaridad, respeto y apertura en el marco de la cultura de la paz.

2. Difundiry promover los derechos, responsabilidades y obligaciones de todos los agentes
involucrados en la comunidad educativa.

3. Sensibilizar a la sociedad acerca de las causas, los alcances, las consecuencias y las
multiples manifestaciones de la violencia.

4. Articular las acciones de los actores institucionales y sociales para crear ambientes
libres de violencia en la comunidad educativa.

Compromisos para crear escuelas libres de violencia:

1. FOMENTAR EL RESPETO A LA DIGNIDAD DE LOS DEMAS. Alumnos, padres, madres, tutores y
personal docente merecen un trato de respeto e igualdad, que garantice los derechos
humanos establecidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
tratados internacionales en la materia.

2. CULTIVAR VALORES DE INCLUSION, TOLERANCIA Y EQUIDAD. Todos los integrantes de la
comunidad educativa deben actuar conforme a las reglas de la escuela, las leyes
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estatales y nacionales, y ensefar con su ejemplo formas de convivencia respetuosa,
empatica e incluyente.

3.  PROMOVER LA EMPATIA Y EL DIALOGO. Es necesario aprender a convivir sanamente y ser
capaces de comprender, escuchar y conversar entre nosotros para resolver a través del
didlogo los conflictos.

4. EDUCAREN EL RESPETO DE DERECHOS Y EL CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES. Todos los
miembros de la comunidad educativa poseen derechos, responsabilidades y
obligaciones para disfrutar un ambiente escolar libre de violencia y propicio para el
desarrollo integro del ser humano.

5. DESARROLLAR INSTRUMENTOS QUE COADYUVEN A CONSTRUIR ESCUELAS LIBRES DE VIOLENCIA.
Todos los centros educativos deben contar con un reglamento que norme las conductas
permitidas y no permitidas en el entorno escolar y que contemple los respectivos
mecanismos de sancion en caso de ser necesarios.

6. CONSTRUIR COMUNIDADES EDUCATIVAS LIBRES DE VIOLENCIA. E| ambiente escolar debe
contribuir a la mejor convivencia humana que propicie el desarrollo armdnico de todas
las facultades del individuo, a través de un proceso educativo orientado a fortalecer Ia
observancia de los derechos humanos, con actitudes de compromiso con la solidaridad,
la cultura de la paz, el respeto a la diversidad cultural, la integridad de la familia, la
fraternidad e igualdad de toda persona.

7. IMPULSAR CONSENSOS PLURALES PARA PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA. FEs
responsabilidad de la comunidad educativa, de las instituciones publicas, privadas y de
la sociedad en general, construir y desarrollar estrategias conjuntas para erradicar
patrones y entornos violentos. La proteccién del interés superior de la nifiez demanda
de la participacién de todos.

8. DIFUNDIR Y PROMOVER LA CULTURA DE LA LEGALIDAD. Los integrantes de la comunidad
educativa deben cumplir el rol que les corresponde, mediante el ejercicio permanente
de responsabilidades y obligaciones, respetando los derechos de los demas vy
defendiendo los propios.

9. INCULCAR EL VALOR DE LA SOLIDARIDAD Es deber de todos cuidarnos unos a otros y dar
aviso de situaciones que sean perjudiciales para el ambiente de paz que tenemos
derecho a vivir, dentro y fuera del entorno escolar.

10. FORTALECER LA CULTURA DEMOCRATICA Y EL ESTADO DE DERECHO. Padres y madres de
familia, tutores y personal docente son responsables de promover en los alumnos el
pensamiento critico, la participacidn, la cooperacidn, y la solidaridad en un ambiente
de estricto apego a los derechos y obligaciones establecidos en los reglamentos
escolares y en los instrumentos juridicos aplicables. Su ejemplo, y supervisidon son
fundamentales para construir comunidades libres de violencia.
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Protocolo para crear ambientes libres de violencia en la comunidad educativa.

El protocolo tiene por objetivo presentar procedimientos que apoyan el desarrollo de
estrategias y mecanismos de intervencién, por parte del personal docente y directivo en
relacion con los alumnos y sus familias, para prevenir y erradicar el acoso escolar. Con ello, se
busca garantizar acciones inmediatas de: intervencidon para detener actos de violencia;
evaluacion de los casos; comunicacidn entre actores involucrados; atencién e implementacién
de soluciones; seguimiento y acciones de prevencion.

El “Protocolo de Accion para Erradicar la Violencia en la Comunidad Educativa” llama a la
participacién de todos los involucrados, directa o indirectamente, para enfrentar este tipo de
violencia desde una visién comunitaria, coordinada y transversal.

3. Seminario “Prevencidn y Atencidn de la Violencia en la Comunidad Educativa”

Nivel nacional: 11 de junio de 2014.
Entidades federativas: diferentes fechas*.

Objetivo: proporcionar una aproximacion conceptual en el desarrollo de espacios escolares libres
de violencia, mediante conferencias y mesas de didlogo que involucren los principales aspectos,
agentes e instituciones para prevenir y atender las situaciones de violencia Se busca que el
Seminario “Prevenciéon y Atencion de la Violencia en la Comunidad Educativa” pueda contar con
réplicas en diferentes entidades federativas.

Temas:

o Laviolenciay el acoso en el entorno escolar: causas y consecuencias.
Desarrollo socioafectivo en la familia y la escuela.
Educacién de los derechos humanos: prevencion y atencion de la violencia en la familiay en
la escuela.

o Mesa de didlogo: Responsabilidad y contribucién de las instituciones publicas y actores

sociales: prevencidn y seguimiento de casos de violencia escolar.

4. Modelo Nacional de Reglamentos Escolares para prevenir la violencia

Julio de 2014

Objetivo: Presentar un reglamento escolar que sirva como modelo nacional para que cada centro
educativo desarrolle mecanismos, reglas, disposiciones y normas que regulen y garanticen el
comportamiento libre de violencia entre los diferentes agentes de su comunidad escolar.
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5. Capacitacion e informacidon permanente para erradicar la violencia en la comunidad
educativa.

Julio 2014

Objetivo: realizar actividades permanentes de capacitacion, difusién e informacién que fortalezcan
la prevencién y atencién de la violencia en la comunidad educativa.

6. Observatorio para prevenir la violencia en la comunidad educativa.

Agosto de 2014

Objetivo: el observatorio proporcionara informacion estratégica, que permita encontrar soluciones
concretas a la violencia en la comunidad escolar. A través de la funcién de alerta temprana por
entidad y por nivel educativo el Observatorio para prevenir la violencia en la comunidad educativa
dard seguimiento de patrones de los diferentes actores sociales para promover la reflexion,
discusion y responsabilidad publica sobre esta problematica.

El Observatorio tendra como principales objetivos de accidn:

e La apertura de un espacio social que promueve el diagndstico y seguimiento de patrones
que se presenten en la comunidad escolar, medios de comunicacion y otros actores sociales,
para erradicar la violencia en las escuelas publicas y privadas de nivel basico y medio
superior.

e Ejercer un espacio de alerta y vigilancia por entidad y por nivel educativo para formular
acciones de atencién de la violencia en la comunidad escolar.

e Contribuir conjuntamente en acciones a de prevencién de la violencia en la comunidad
escolar.

7. Linea de denuncia 01 800 715 2000
Junio de 2014

Objetivo: ofrecer una linea telefdnica gratuita, para orientacion y denuncia de casos de violencia en
la comunidad educativa.

La Comisidon Nacional de los Derechos Humanos cuenta con el 01800 715 200, disponible 24 horas
al dia todos los dias del afio, por medio del cual se pueden recibir y canalizar quejas de violaciones
de derechos humanos. Este conmutador puede ser ampliado para canalizar casos de violencia
escolar al Programa de Nifiez y Familia, que cuenta con personal capacitado para atender la
Violencia en el entorno escolar y el cyberbulling.
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8. Convocatoria: iniciativas a favor de una comunidad escolar libre de violencia.

Agosto 1 a octubre 30 de 2014

Objetivo: promover iniciativas a favor de una comunidad escolar libre de violencia a través de
propuestas conformadas por padres, alumnos y maestros de educacion basica y media superior.

e (Categorias de los proyectos:

Preescolar
Primaria
Secundaria
Bachillerato

0 O O O

e Premios por entidad federativa y categorias de proyectos.
e Jurado: CNDH, SNTE, OPDH.

Etapas Fechas

Lanzamiento de la convocatoria Viernes 1° de agosto

Cierre de la convocatoria Miércoles 1° de Octubre

Revision de iniciativas Jueves 2 de Octubre al martes 14
de octubre

Publicacion de resultados Jueves 16 de octubre

Contacto con ganadores Viernes 17 de octubre

Premiacion Jueves 30 de octubre.
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PROTOCOLO PARA CREAR AMBIENTES LIBRES DE
VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La efectiva proteccion de los derechos humanos esta estrechamente relacionada con la prevencion
de conductas violatorias de los mismos, asi como con la eliminacién de las causas que las generan.

En México, las nifas, los ninos, las y los jévenes tienen derecho a llevar una vida libre de violencia,
sin embargo en la familia, la escuela, la sociedad y en diversas instituciones, encontramos
condiciones que no permiten alcanzar este importante objetivo social. En este sentido, se ha
advertido el incremento de acciones que vulneran consciente o inconscientemente los derechos de
los individuos, a través de practicas individuales o grupales que afectan la dignidad y ponen en riesgo
la integridad de las personas.

Las actuales politicas publicas que buscan garantizar un sistema educativo de calidad, equitativo,
transparente y democrdtico, deben contar con directrices que orienten la construcciéon de
condiciones necesarias para un ambiente de formacidn integral que convierta a la comunidad
escolar en un espacio incluyente, libre de violencia y seguro para todas y todos.

La escuela no es un mundo aislado, por el contrario, representa un punto de encuentro entre
circulos fundamentales para el desarrollo humano. Por esta razén, es importante no limitar la
atencién de la colectividad escolar a uno de esos circulos, sino atenderla en su conjunto: familia,
escuela y comunidad. De sus interacciones surge la importancia de una atencion transversal de la
violencia, mediante mecanismos que impulsen, desde diferentes perspectivas, la convivencia
armonica de los miembros de la sociedad.

El impacto de la violencia en el entorno escolar no es menor para la sociedad: afecta el proceso
pedagdgico en las escuelas y las consecuencias pueden comprender desde la desercion, hasta graves
problemas psicolégicos en la nifiez y en la juventud; la forma en que son tratadas las personas en su
infancia, impacta directamente la manera como vivirdn y se relacionaran con los demas en etapas
subsecuentes de su vida.

La violencia en el entorno escolar se torna en acoso cuando: involucra un desequilibrio de poder
entre pares; se realiza de manera repetida y constante entre la persona generadora de violencia
(agresor) y el receptor de la misma (victima); incluye acciones realizadas con la intencién de humillar
y someter abusivamente a una victima, a través de agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas,
emocionales y/o sociales. En ocasiones, el acoso no es detenido porque sucede lejos de la mirada
de los adultos, sin embargo, en muchos casos es desatendido e ignorado porque sus consecuencias
son minimizadas y la atencion de sus causas requieren de aportaciones de muchos actores.

En México, el derecho a la educacién de calidad se encuentra garantizada en los articulos 3° y 4°
constitucionales, asi como en el articulo 29 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, ratificada
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por nuestro pais el 21 de septiembre de 1990. Estos instrumentos juridicos obligan a preparar al
niflo para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprensién, paz,
tolerancia, igualdad de los sexos y amistad. Prevenir acciones de abuso en los centros educativos,
implica un esfuerzo y un compromiso constante del personal docente, los alumnos, la familia, las
autoridades e instituciones educativas, las instituciones publicas, medios de comunicacion y la
sociedad en su conjunto.

En México el aumento del indice de violencia en las escuelas afecta a un creciente nimero de
estudiantes de educacidn basica y media superior en instituciones educativas publicas y privadas.
Tener escuelas libres de violencia es considerado un tema de gran relevancia; por ello el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) han disefiado el “Protocolo para una escuela Libre de Violencia”.

El siguiente protocolo tiene por objetivo presentar procedimientos que apoyen el desarrollo de
estrategias y mecanismos de intervencion, por parte del personal docente y directivo, en relacidn
con los alumnos, sus familias e instancias gubernamentales correspondientes; para prevenir y
erradicar la violencia en el entorno escolar. Con ello, se busca garantizar acciones inmediatas de:
deteccion; intervencion; valoracidn; comunicacién entre actores involucrados; atencion e
implementacién de soluciones y seguimiento.

El ““Protocolo para una escuela Libre de Violencia” invita a la participacion de todos los
involucrados para enfrentar este tipo de violencia desde una visién comunitaria, coordinada y
transversal.

Violencia y acoso en la comunidad educativa.

El fendmeno de la violencia en la comunidad educativa no se restringe a sus manifestaciones dentro
de la escuela, también incluye actitudes y acciones que se presentan en la calle, en la vida familiar
y en el trabajo. Ante los desafios que plantea este escenario, es importante la deteccidn oportuna
de las situaciones que pongan en riesgo la integridad de los estudiantes.

La violencia en la comunidad educativa puede manifestarse:

e Entre alumnos

e Entre alumnos y maestros/autoridades escolares

e Entre padres, madres o tutores y maestros/ autoridades escolares

e Entre padres, madres o tutores y alumnos (ya sea la hija, hijo o cualquier otro alumno)

De estas relaciones, la de mayor incidencia en casos de acoso es entre alumnos, la cual se define
como:

La intimidacion o el maltrato entre escolares de forma repetida y sostenida en el
tiempo, casi siempre lejos de la mirada de los adultos, con la intencion de humillar
y someter abusivamente a una victima indefensa, a través de agresiones fisicas,
verbales, psicoldgicas y/o sociales.
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La violencia deja de ser un acto aislado y se convierte en acoso, cuando se identifican las siguientes
caracteristicas:

Repeticion Comportamientos abusivos recurrentes.

Intencion dirigida Actividades focalizadas en una persona o grupo especifico.
Desequilibrio de  Falsa jerarquia de poder en las relaciones interpersonales.

convivencia

Indefensién Indiferencia, negligencia y falta de acompafiamiento de
autoridades y familiares.

Colectividad Participantes directos e indirectos que contribuyen a alentar la

agresién con su indiferencia.

Para que exista el acoso se requiere de los siguientes participantes:

Victima Es el estudiante al que se molesta de manera continua y repetida
a través del tiempo.

Agresor Es el estudiante que inicia o motiva los ataques contra la victima

Coparticipes Son los estudiantes y/o maestros que dan fuerza a la relacidn

victimario-victima a través de risas y estimulos que reafirman la
conducta violenta.

Observadores Son los estudiantes y/o maestros que permiten el desarrollo de
este tipo de agresiones y se limitan a contemplar las acciones de
violencia en contra del estudiante.

La violencia usada para acosar puede tener las siguientes manifestaciones:

Verbal Insultos, burlas, rumores, apodos y menosprecio en publico para
ridiculizar a alguien.

Fisica Empujones, pufietazos, patadas, golpes, destruccion de material o
pertenencias.

Psicoldgica Amenazas y conductas encaminadas a atacar la autoestima del

individuo y aumentar su malestar, causando ansiedad, miedo e
inseguridad personal.

Social Aislamiento del grupo al compafiero (victima), creando en él la
sensacion de marginacion, soledad y falta de interés.
Sexual Tocamientos inapropiados, presion constante para que un

estudiante haga algo que no quiere hacer (besos, ver pornografia,
etcétera), manipulacidn y abuso sexual.
Intimidacion Uso de medios electronicos como paginas de internet, chats,
Cibernética fotolog, redes sociales, correo electrénico, teléfono celular,
etcétera, en forma repetitiva y hostil, con el fin de ejercer acoso
psicoldgico entre iguales y daiiar al otro.
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En la comunidad educativa dichos tipos de agresién se manifiestan en:

Problemas de disciplina con autoridades educativas.

Bajo rendimiento académico por parte de los estudiantes.

Desercidn.

Conductas de intimidacion y persecucion fisica y/o psicoldgica contra otra persona, a la
que se elige como victima de ataques repetidos.

Prejuicios y estereotipos (creencias, ideas y sentimientos negativos hacia las y los
estudiantes pertenecientes a un grupo determinado); chistes y apodos, insultos
hirientes que generan discriminacidn y exclusion.

Dafios materiales a propiedad privada o comunal.

Violencia fisica que puede implicar abuso sexual.

I. Deteccidon Identificacion de tendencias y conductas.

Il. Intervencién Respuesta inmediata frente a los actos de acoso.

lll. Valoraciéon Informacién y documentacidn sobre las situaciones de acoso.
IV. Atencién Prevenciéon del acoso y mecanismos de respuesta.

V. Reporte Registro de casos e identificacion de tendencias de acoso.

VI. Seguimiento Valoracidn de las acciones de prevencion y atencion.

La deteccion de situaciones de acoso requiere de una buena comunicacién entre los padres, madres
o tutoresy el personal docente o de apoyo en la escuela. La observacidon permanente y la interaccién
con cada estudiante, permiten identificar patrones que alertan sobre una situacién de victimizacién
o de agresividad entre los alumnos. A fin de poder detener y dar respuestas a estos casos, es
importante saber identificar indicios de la necesidad de una intervencion inmediata.

En el entorno escolar, la violencia que se manifiesta en agresiones verbales, fisicas, psicoldgicas,
sociales, sexual o cibernética se torna en:

Problemas de disciplina; conflicto entre profesores y alumnos.

Maltrato entre compafieros.

Intimidacion a través de conductas de persecucion fisica y/o psicoldgica contra otra
persona, a la que se elige como victima de repetidos ataques.

Dafios materiales.
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Violencia fisica.

Acoso sexual.

Discriminacién a través de prejuicios, estereotipos negativos, chistes y apodos, insultos
hirientes o exclusién de participacion de actividades.

En general, los alumnos que suelen ser agredidos son los siguientes:

Los que se perciben como mas débiles (cominmente nifias o nifios con discapacidad,
sobrepeso, retraidos o timidos, pequefios o delgados, poco atléticos, que lloran
facilmente o que se relacionan preferentemente con adultos).

Agresivos o provocativos (con problemas de atencién e hiperactividad, inmaduros, que
tienen arranques emocionales, impulsivos, solitarios, temperamentales y que
responden facilmente a las agresiones).

Nifios exitosos, destacados académicamente o con excelentes calificaciones.

El agresor generalmente es:

Impulsivo, dominante y fisicamente mds grande que sus victimas.

Persuasivo y mentiroso, tiende a caer muy bien, ya que presenta mucha facilidad verbal
y sabe cdmo manipular a los demas.

Envidioso, superficial y arrogante, generalmente carece de empatia. Le gusta criticar y
humillar a otros, no confia en nadie y tiene una gran dificultad para seguir reglas.
Suele ser muy extrovertido, le gusta tener el control de todo y tiene muy poca
tolerancia a la frustracion.

Por lo general no actla sdlo, se rodea de amigos que lo apoyan en sus acciones abusivas
e intimidatorias, o incluso hace que las realicen por él.

Festeja toda agresién que resulte como reafirmacidn de su propia superioridad.

Existen algunos factores de riesgo familiares que potencian la posibilidad de que un nifio se
convierta en agresor o en victima en la escuela:

Falta de afecto, calidez y participacion de parte de los padres.

Conductas extremadamente permisivas por parte de los padres, con falta absoluta de
limites.

Falta de supervision, por lo que pueden estar involucrados en otras conductas
antisociales, asi como vandalismo, robo y abuso de sustancias nocivas.

Disciplina estricta y agresiones fisicas que incluyen golpes y castigos severos.
Incidentes de molestias o intimidaciones en casa.
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Para identificar si un alumno esta siendo molestado o intimidado en la escuela, se debe prestar
atencidn a sintomas como:

Vuelve a casa con prendas de vestir, libros u otras pertenencias dafadas o faltantes.
Presenta moretones, cortes o rasgufios inexplicables.

Muestra pérdida de apetito.

Tiene pocos o ninglin amigo con quién pasar tiempo.

Ha perdido interés en la escuela y ha bajado su rendimiento normal.

Tiene problemas para dormir o experimenta frecuentes pesadillas.

Parece temeroso de ir a la escuela, de caminar hacia y desde la escuela, de participar
en actividades organizadas con otros alumnos.

Parece estar triste, de humor cambiante, lloroso o deprimido cuando vuelve a casa.
Baja autoestima, depresion, estrés postraumatico y otros desérdenes mentales que
pueden potenciarse en la adolescencia y la adultez.

Aparicion de tensiones y posibles sintomas somaticos: vémitos mafianeros, dolores en
el estdmago o cabeza, diarreas involuntarias.

Problemas para el manejo de la ira, comportamientos autodestructivos, abuso de
sustancia y tendencias suicidas.

Aungue una nifia, un nifio o un joven que experimenta violencia no estd condenado a ser violento,
si se encuentra altamente predispuesto a serlo, por lo que puede ser presa facil para ideologias y
propaganda cuyo propdsito sea dafiar a los demas.

Los estudiantes no son las Unicas victimas de violencia; los maestros también son blanco de
agresiones y robos en la escuela, a pesar de que deberian ser considerados como una figura de
autoridad y proteccion, a la que se debe respeto.

La presencia de estos actos en contra de los maestros trae como consecuencia un ambiente hostil
que hace que el maestro deba estar preocupado por su seguridad, en vez de enfocarse en la
educacion de sus alumnos, lo que dificulta el proceso educativo.

Los maestros y las autoridades escolares también padecen violencia a través de amenazas,
contestaciones irrespetuosas, insultos, actitudes de desafio, negativa a obedecer indicaciones.
También en dafos de bienes como automdviles, prendas de vestir y pertenencias, golpes y
empujones

En el sentido inverso, aunque debiera ser un principio para los maestros y las autoridades escolares
nunca ejercer violencia contra un estudiante, estas prdcticas todavia se presentan. Las
manifestaciones responden a patrones ya descritos.

La educacién debe tener como fin promover la autonomia, una mente critica, la responsabilidad, la
cooperacion y la solidaridad. Una educacion en la que el maestro es el Unico que opina y/o habla,
es una educacion violenta.
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Violencia entre padres, madres o tutores y maestros/ autoridades escolares

Es menester que las relaciones entre los padres, madres o tutores y docentes sea armdnica, asertiva,
basada en una comunicacidon permanente encaminada al aprendizaje integral de los alumnos. Los
padres de familia deben involucrarse de manera positiva en las actividades de la escuela, para ello
es importante sensibilizarlos acerca de la no violencia y fortalecer métodos pacificos de solucion
de conflictos, ya que son conductas imitadas por las nifias, los nifios y los jévenes. Si los padres,
madres o tutores no respetan a los maestros y a las autoridades escolares, es muy poco probable
que los estudiantes lo hagan.

De igual manera, es importante dotar a los maestros de las herramientas y recursos que le permitan
estar al tanto en lo relativo a las materias escolares, asi como del desarrollo social de sus alumnos
(problemas de conducta, facilidad de sociabilizar, presencia fisica, etcétera). En caso de que los
maestros noten alguna anomalia en la conducta del alumno deben comunicarlo a tiempo a sus
padres y, en su caso, a las instancias correspondientes. De esta forma los padres de familia le
tendran toda la confianza y respeto al personal docente y a sus opiniones.

En caso de que los padres de familia estén en desacuerdo con alguna conducta u opinidn del
maestro, deben hablarlo con él, recordando que el profesor merece respeto. Ambas partes deben
encontrar una solucion al conflicto; en caso de no encontrarlas se debe proponer acudir al director
de escuela, para que éste medie el conflicto y sea posible llegar a una resolucién que satisfaga a
ambas partes, cumpliendo con el principio del interés superior de las nifias, los nifios y los jévenes.

Violencia entre padres, madres o tutores y alumnos (ya sea la hija, hijo o cualquier otro
alumno)

La violencia de un padre, madre o tutor contra su propio hijo es un caso de violencia familiar que
tiene repercusiones directas en la comunidad educativa. Es un problema grave porque ocurre en el
espacio social donde se aprende a convivir y a respetar a otras personas, que debe caracterizarse
por el afecto, la protecciény la ayuda.

En el hogar, el agresor generalmente posee cierta autoridad y poder sobre sus victimas, y
precisamente utiliza esa ventaja para aprovecharse de la vulnerabilidad de éstas. Ese tipo de
violencia se puede manifestar en las distintas formas ya descritas.

En el caso de padres de familia que violentan a otros alumnos, si esta violencia se ejerce dentro de
las instalaciones escolares, es responsabilidad de los maestros y de las autoridades de la escuela
tomar medidas pertinentes y dar aviso a las autoridades. Es de suma importancia que los maestros,
las autoridades escolares y los padres de familia ejerzan responsablemente las obligaciones a su
cargo y que en todo momento estén alertas y capacitados para la deteccién de sintomas de violencia
en los alumnos.
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El personal de los centros educativos que presencie o tenga conocimiento de cualquier
comportamiento de acoso entre estudiantes, esta obligado a intervenir de manera inmediata para
detenerlo. La intervencidon debe hacer referencia al reglamento escolar. Minimizar los actos de
violencia fisica, verbal, psicoldgica o social, aun cuando la(s) victima(s) no manifieste(n) su
desaprobacidn sobre las agresiones, genera un clima de tolerancia a la violencia y de miedo
generalizado.

La respuesta sera dirigida a los involucrados directamente (victima, agresor y a los coparticipes y
observadores), se orientard a explicar el comportamiento inadecuado, no en sancionar a las
personas involucradas. Por separado y de manera individual, serd posible dialogar y reflexionar con
los alumnos para explicar la gravedad de la situacidn, las responsabilidades y las posibles
consecuencias. La intervencidn debe contribuir a generar un clima de confianza entre el agresor, la
victima y la comunidad escolar en general.

Medios para reportar comportamientos de acoso entre estudiantes:

Un buzdn andnimo ubicado en un entorno seguro y accesible.
Un ndmero telefénico y/o correo electrénico.
Espacios de atencion a los alumnos sobre sus vivencias escolares.

El personal docente, el personal de apoyo y el responsable del centro educativo, deberan realizar
de manera colegiada una valoracidn de cada caso que se presente. Para ello, sera necesario recabar
y documentar las versiones de todos los involucrados.

El objetivo es analizar las coincidencias y divergencias entre las diversas versiones, para determinar
el contexto, las causas y la gravedad de la situacion. Esto con la finalidad de solucionar de manera
imparcial, equitativa y justa las problemadticas, reestablecer un espacio libre de violencia y reparar
los dafios causados.

La violencia es una conducta aprendida, reflejo o imitacién de otra a la que los nifios, las nifias, las y
los jovenes estan expuestos en sus diferentes contextos sociales. Las instituciones del Estado y la
sociedad civil necesitan reconocer que el problema de la violencia en las escuelas es grave y es un
tema de salud publica que requiere de la participacién de todos para su prevencion y respuesta.

Mas de 50% de los hogares mexicanos viven la violencia familiar de forma cotidiana, siendo las
adicciones, la falta de oportunidades laborales, la pobreza, los patrones y estereotipos de
convivencia violenta, las principales causas. Cualquier esfuerzo para prevenirla y erradicarla en los
entornos escolares esta intimamente relacionado con los programas que todas las instituciones de
gobierno aportan para atender sus causas.
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El rol de los padres, las madres y los tutores de familia como parte de la comunidad escolar educativa
es fundamental para la prevencidn de la violencia en general y particularmente del acoso entre
pares. Su participacién en actividades escolares, la revisidn constante del desempefio de sus hijas e
hijos y la convivencia familiar respetuosa son elementos que construyen modelos de conducta
responsables, que coadyuvan a crear ambientes libres de violencia.

Las conductas de las hijas e hijos manifiestan emociones y sentimientos, a través de ellas pueden
identificarse posibles indicios que se encuentran viviendo una situacidn de violencia, o que estén
ejerciendo violencia contra sus companeros. El acercamiento, y la confianza y la comunicacién enla
familia es fundamental para conocer las situaciones que enfrentan hijas e hijos en otros espacios de
su vida, y poder detectar, prevenir, detectar o responder a diversos riesgos.

Los padres, las madres o tutores tienen la obligacion de corregir a sus hijas e hijos fijando limites sin
lastimarlos fisica, psicolégica o emocionalmente a comportamientos negativos y de asi como de
fomentar en ellos valores como el respeto, la solidaridad y la honestidad; cuidando no lastimarlos
fisica, psicolégica o emocionalmente. Igualmente, son responsables de: fortalecer la autoestima de
cada integrante de la familia evitando golpes, burlas y humillaciones; asi como de mantener una
buena relacion con los maestros y otros padres, madres o tutores.

El maltrato fisico, psicoldgico, sexual y emocional es penado por la ley. Es responsabilidad de los
padres y tutores brindar a las nifias, los nifios, las y los jévenes un ambiente libre de violencia como
lo estipula el articulo 4° constitucional. Si en su vida cotidiana los hijos e hijas viven en un ambiente
violento, esos patrones a violencia se replicaran en otros contextos.

Es responsabilidad de la familia poner atencidn a los contenidos televisivos y de internet a los que
las nifias, los nifios, las y los jovenes tienen acceso. Muchos contenidos en la television, en la musica,
en internet (incluidas las redes sociales) y en juegos estan cargados de una violencia que afecta la
forma en que nifios, nifias, y las y los jovenes se relacionan con otras personas..

Acciones para la prevencion:

Dar ejemplos de armonia y respeto con la propia conducta en casa y en el trabajo.
Brindar apoyo permanente.

Proveer lo necesario para el desarrollo armadnico, alimento, vestido, salud, vivienda,
bienestar y diversion de sus hijas e hijos.

Fomentar la comunicacion en la familia basada en la capacidad de escuchar y entender
a los demas, a fin de crear lazos de confianza.

Impulsar y apoyar a sus hijas e hijos a alcanzar sus suefios y anhelos.

Dedicar tiempos de convivencia y recreacion que fortalezcan la unidad y armonia en la
familia.

Motivar y estimular el interés de sus hijas e hijos por el estudio, las artes y el deporte.
Involucrarse en la vida escolar.

Demostrar amor a sus hijas e hijos y siempre respetar sus derechos.
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Acciones para la atencion:

Tomar en serio la situacién; no se trata de un estado pasajero. Ser agresor, cémplice,
victima u observador de violencia y acoso tiene repercusiones de corto, mediano y
largo plazo.

Dialogar con las hijas y los hijos para comprender sus motivaciones. Sentimientos de
tristeza, soledad o inseguridad pueden estar relacionados con algunas conductas que
los padres, las madres o tutores deben modificar.

Explorar si en el hogar, la escuela o en la comunidad, las hijas y los hijos son victima de
violencia o acoso y atender la situacion.

Manifestar afecto incondicional y atender la situacidén con estrategias que incluyan las
opiniones de las hijas y los hijos.

Reforzar habilidades sociales como la empatia y el respeto, promoviendo la reflexidn
sobre la situacién que viven los agresores y las victimas.

Establecer un plan de respuesta disefiado conjuntamente con profesores y autoridades
escolares que puede incluir la atencién psicoldgica profesional.

Denunciar ante las autoridades correspondientes los actos de violencia que pongan en
riesgo la integridad fisica y emocional de las hijas e hijos.

Todos los centros educativos deben fomentar actividades y establecer un reglamento que propicie
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales que permitan interacciones respetuosas e
incluyentes. Es obligacién del personal docente y de apoyo en las escuelas inculcar el valor de la
responsabilidad responsabilidades y suscitar la comprension de las consecuencias que conllevan
malas decisiones o comportamientos erréneos.

Los maestros deben detectar, prevenir, detener y atender comportamientos violentos en la escuela,
para ello es necesario ofrecer apoyo a los agresores, a coparticipes de la violencia, a observadores
y a los estudiantes que son victimas de acoso. La prevencién implica desarrollar actividades para
reflexionar, fortalecer habilidades sociales y restablecer relaciones positivas.

Las escuelas tienen el deber de educar para la paz, es decir inculcar los valores de la tolerancia, el
respeto, la aceptacion, la igualdad y la no discriminacién. En ese sentido, el Foro Internacional de
Educacién para la Democracia intentd definir los requisitos minimos que las escuelas deben
promover para poder lograr esas formas democraticas de comportamiento, las cuales incluyen:

Reconocer a los otros como iguales; no simplemente tolerar, sino ser capaces de
defender la dignidad de todos y la legitimidad de los puntos de vista que no se
comparten; la tolerancia activa significa intentar conocer y respetar sus diferencias .

Expandir nuestra drea de interés mas alla de nuestro entorno inmediato.
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Educar para la coexistencia; lo que implica una formacion del ciudadano como individuo
pero también como ser social.

Desarrollar la capacidad de acercarse al otro; ser capaz de comprender realmente sus
mensajes, escuchar, discutir, deliberar y en su caso, resolver pacificamente los
desacuerdos.

Ser capaces de definirnos a nosotros mismos en términos de afiliaciones multiples y
libremente aceptadas, entendiendo que las decisiones de la mayoria no deben negar
los intereses de la minoria.

Ejercitar los derechos, libertades y responsabilidades, asi como reconocer y respetar
los derechos de los demas.

Fomentar en los alumnos el interés por conocer los métodos y funcionamiento del
trabajo de las instituciones publicas encargadas de velar por los derechos humanos.
Reconocer a los otros como iguales; no simplemente tolerar, sino ser capaces de
defender la dignidad de todos y la legitimidad de los puntos de vista que no se
comparten; la tolerancia activa significa intentar conocer y respetar sus diferencias .

Mecanismos de respuesta:

Las medidas que se tomen ante casos de violencia y acoso deben considerar toda la informacién
completa de los hechos y ser decididas de manera colegiada entre profesores y directivos, ademas
de incluir a representantes de la sociedad de padres de familia, en apego a la normatividad. Las
medidas correctivas y sanciones deben considerar aspectos como la edad, la madurez de los
estudiantes, la naturaleza de los hechos, la frecuencia, la gravedad del comportamiento, la relacion
entre las partes, los patrones de comportamiento y el contexto de la situacion.

Tanto nifias y niflos como jovenes deben tener limites establecidos por los maestros y las
autoridades escolares, que los provean de la seguridad que necesitan para estructurar sus
personalidades, y es precisamente la ausencia de estos limites lo que lleva a los estudiantes a la
ansiedad y a la violencia.

El maestro no puede permitir todo ni prohibir todo, ya que esto se traduciria en falta de autoridad;
si el maestro pierde credibilidad es incapaz de exigir respeto.

Aprender a identificar las emociones vy dirigirlas de forma sana es una medida para prevenir que
deriven en tensién y violencia, ya que las emociones juegan un rol muy importante en la
determinacidn del comportamiento humano, por lo que es recomendable que los maestros hagan
reflexionar a los estudiantes sobre sus emociones y su conducta.

Acciones con las victimas:

Es preciso trabajar con los estudiantes victimas de violencia, aumentar su autoestima y mejorar sus
habilidades sociales. Para atacar el problema de raiz se propone:

Convocar a reuniones de acercamiento y seguimiento con personal del centro escolar,
en los que se fomente la discusidon de sentimientos, retos personales y se planteen
propuestas para establecer un ambiente seguro y libre de violencia.

17


http://www.snte.org.mx/index.php

oy

Vv
{ ‘g DOCUMENTO DE TRABAJO
. 2 10/06/2014
:n&:amg;ﬂ%ma&os ‘é\ COMPROMISO

XV AROS DE AUTONGMIA CONSTITUCIONAL
Desarrollar un programa individual para responder a la situacién de acoso, reforzar que
la violencia no es su culpa.
Promover la integracidn positiva en la comunidad educativa, reforzando la autoestima.
Fomentar la cultura de denuncia y defensa de derechos fortaleciendo la confianza en
las autoridades escolares por medio de la atencién inmediata.

Acciones con alumnos agresores:

Es sumamente importante trabajar en la autoestima y en las habilidades sociales de los agresores.
Asimismo es importante sefalar la alta probabilidad de que el agresor en la escuela sea victima de
violencia en su casa por parte de sus padres, hermanos, tios u otros.

Reunirse con la familia para explicar las conductas esperadas de los estudiantes, la
importancia de su participacidn en la solucidn, e informar las repercusiones de corto,
mediano y largo plazo del acoso escolar.

Acudir con un consejero escolar, trabajador social o psicélogo que fortalezca vy
desarrolle en los nifnos, nifnas, las y los jévenes, habilidades empdticas de convivencia
social.

Promover actividades de reflexién, expresion positiva de emociones, e integracion
positiva en la comunidad educativa.

Desarrollar mecanismos para resarcir dafios sin ridiculizar ni exponer al agresor y
modificar comportamientos violentos.

Constituir acuerdos de comportamiento aceptable, en los que se expliquen las
consecuencias de realizar acciones que reincidan en la violencia.

Acciones con alumnos coparticipes:

Establecer un plan de desarrollo de habilidades para acercarse a otras personas de
forma positiva mediante actividades de integracidn y cooperacion.

Fomentar limites de comportamiento en el saldn de clases y en las actividades escolares
a favor de una convivencia armdnica entre companferos; enfatizando estrategias de
asertividad emocional y social.

Constituir acuerdos de comportamiento aceptable, en los que se expliquen las
consecuencias de acciones que reincidan en la violencia.

Acciones con observadores:

Implementar encuestas y estrategias de comunicacién para determinar los retos y las
areas de oportunidad que favorezcan la convivencia en espacios libres de violencia.
Incluir sus aportaciones en la revisidn de politicas y procedimientos escolares que
norman la convivencia en los centros escolares.

Comunicar las expectativas de comportamientos respetuosos e incluyentes.
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Fomentar actividades que promuevan la inclusion, la empatia y el respeto a los
derechos, obligaciones y responsabilidades de todos, acordes a los retos identificados
en cada plantel.

Educar en la importancia del didlogo y el respeto, como mecanismos para prevenir y
reducir la violencia y el acoso.

Difusion de materiales audiovisuales, bibliograficos y publicitarios que sirvan como una
herramienta de apoyo en las escuelas.

Las instituciones gubernamentales son actores protagdnicos en los espacios escolares tanto como
lo son los alumnos, maestros u otras autoridades directivas. Estas pueden generar transformaciones
sustanciales en las comunidades educativas, al asumir su responsabilidad como articuladoras de las
interacciones dentro de ellas.

Estas instancias deberdn proporcionar las condiciones y los mecanismos que sean necesarios para
asegurar una mejor formacion de los alumnos en un ambiente de valores, derechos humanos y
diversidad cultural. Por ello, es fundamental garantizar la coordinacion interinstitucional para
preveniry, en su caso, atender la violencia social en el que subsume el entorno escolar.

Las autoridades competentes para conocer sobre casos de violencia contra menores son las
Procuradurias Generales de Justicia y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a
través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, a través de asesorias legales y psicoldgicas brinda
apoyo a las victimas de violencia.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia tiene dentro de sus objetivos coordinar
los servicios de asistencia social en el pais, razdn por la que realiza trabajos paralela y conjuntamente
con las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia.

Las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia son drganos especializados de los Sistemas
Estatales para el Desarrollo de la Familia, encargados de prestar en forma gratuita orientacion,
proteccion, defensa y asesoria juridica a todas aquellas personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Para conocer sobre casos de violencia cibernética, la Secretaria de Seguridad Publica cred un drea
especializada para delitos cibernéticos.

En general, dichos organismos se encuentran conformados por tres dreas: juridica, psicoldgica y de
trabajo social. Estos drganos especializados prestan atencidn integral a las problematicas juridico-
familiares de las personas que acuden a solicitar sus servicios.
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Obligaciones:

Ejecutar y coordinar la elaboracién de programas especializados para prevenir las
afectaciones en la salud mental de las personas, dentro de las cuales se encuentran las
derivadas de maltratos dirigidos a integrantes de la comunidad educativa.

Recabar y sistematizar datos en el dmbito de sus competencias sobre los impactos de
la violencia en el entorno escolar, necesarios para la elaboracién de politicas publicas
eficientes para combatirla.

Disefiar, implementar y evaluar periddicamente un programa integral de apoyo a las y
los estudiantes victimas de violencia y acoso, receptores indirectos, asi como a las
personas generadoras de violencia en el entorno escolar.

Realizar actividades de capacitacidn y sensibilizacion para su personal en los temas de
violencia y acoso en el entorno escolar, orientadas a garantizar la atencion.
Proporcionar atencién adecuada de tipo psicosocial vy, si es el caso, orientacidén legal a
la persona generadora y receptora de maltrato escolar, asi como a las receptoras
indirectas de maltrato dentro la comunidad educativa.

Promover vinculos de cooperacién, coordinacion y concertacién con los sectores
publicos, privados y sociales, para promover los derechos de las nifias, los nifios, las y
los jovenes, el fomento de la cultura de la paz, la resolucidén no violenta de conflictos,
el fortalecimiento de la cohesiéon comunitaria y la convivencia armdnica dentro de la
comunidad educativa.

Crear espacios fisicos y virtuales, donde se proporcione informacién para las nifias, los
nifios, las y los jovenes, padres, madres de familia o tutores sobre los efectos
desfavorables de la violencia escolar, los mecanismos para prevenirla y las instancias
publicas donde se proporcionen servicios de atencion.

Colaborar con otras instancias responsables de mecanismos de deteccidn, denuncia y
canalizacion de los casos de violencia en el entorno escolar.

Para prevenir la violencia es necesario fortalecer los mecanismos de alerta temprana que permitan
identificar oportunamente los casos de acoso; para ello sera necesario recolectar informacion
relacionada al fendmeno de la violencia y los casos en centros escolares. La creacion de evaluaciones
y diagndsticos de la convivencia social y en los centros escolares, permite identificar zonas,
tendencias y, con base en ellas, dar respuesta pertinentes.

El principal mecanismo para atender los casos que puedan existir es la difusion de informacion sobre
el tema a través de instrumentos de facil acceso y gran alcance, tales como una linea telefdnica y
una pagina web.

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos ha establecido para este fin una lada sin costo
01800 715 2000, que esta disponible para cualquier persona. Este espacio funciona como linea de
ayuda contra la violencia en el entorno escolar, mediante la cual, un equipo de psicélogos y expertos
en seguridad infantil presta orientacidn inmediata a todos los miembros de la comunidad escolar;
también es un espacio de recepcidén y canalizacién de denuncias.
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Una vez identificadas las acciones a tomar, es preciso sefialar las implicaciones disciplinarias y/o
juridicas. Un componente fundamental para erradicar comportamientos sistematicos de acoso y
violencia es educar en las consecuencias de comportamientos agresivos y la toma de malas
decisiones.

El personal docente y directivo debe identificar la importancia de realizar reportes de actos de
violencia y acoso, para ello es necesario llevar un registro de acciones disciplinarias exitosas y de
contar con expedientes completos de cada alumno, pues ello permitird medidas correctivas
efectivas.

Educar en una cultura de respeto, legalidad y denuncia que forme entornos educativos libres de
violencia, implica hacer valer las reglas y normas de convivencia. Para ello, los educadores deben
evitar minimizar la gravedad del acoso escolar, y revertir falsas creencias tales como: “se trata de
un juego”, “siempre ha existido y no es motivo de preocupacion”, “son asuntos de nifos sin
consecuencias”, “forma el caracter”, “la denuncia es una forma de traicidon”, “es responsabilidad de
las familias”.

Se sugiere:

Establecer y revisar reglas claras de conducta en el entorno escolar adoptando un
reglamento que promueva espacios libres de violencia.

Informar a la comunidad escolar sobre los mecanismos de denuncia, las pautas de
intervencién y los dispositivos de ayuda establecidos.

Garantizar la confidencialidad y la proteccidn de los involucrados, para evitar re
victimizacidn o criminalizacion.

No culpabilizar, sefialar y etiquetar a los involucrados, de modo que se evite la exclusion
y dificulte la integracidn a su comunidad.

Informar a la familia de manera periddica sobre las medidas implementadas en el
centro escolar y los resultados generados.

Transmitir que la responsabilidad del acoso escolar es colectiva y que los efectos
negativos impactan a toda la comunidad.

Finalmente, es preciso dar seguimiento a las medidas tomadas en casos particulares, asi como a los
resultados de las iniciativas de prevencidn. Existan o no denuncias de acoso, es oportuno adoptar
acciones cautelares que deben realizarse de manera permanente. Es parte de la cultura escolar,
respetuosa e incluyente, la elaboracién de procedimientos que faciliten la organizacion y garanticen
la responsabilidad compartida.
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Se sugiere promover los siguientes elementos:

Contar con un
responsable y/o
encargado de los
asuntos de
violencia.
Implementar
programas de
capacitacion.

Ofrecer espacios
de apoyo
profesional.

Canalizar a
instancias
correspondientes.

Promover la
coordinacion
interinstitucional y
de participacion
ciudadana.

La figura de un responsable y/o encargado en el centro educativo
que le dé seguimiento a los asuntos relacionados con el acoso
escolar fortalece las medidas del “Protocolo para Crear
Ambientes Libres de Violencia en la Comunidad Educativa”.

Planeacién de actividades de capacitacion y concientizacion con
especialistas en derechos humanos, dirigidos a profesores,
alumnos, padres de familia y comunidad en general sobre acoso.
Particularmente, capacitar al personal para reconocer vy
responder adecuadamente ante un caso de violencia en el
entorno escolar.

Abrir espacios de didlogo permanente para crear condiciones
adecuadas para la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa. Fomentar la participacion de
profesionales con perfiles diversos, y garantizar que sean
espacios de confianza y respeto.

Recurrir al apoyo de diversas instituciones especializadas para
que las partes involucradas reciban atencién complementaria
fuera del centro educativo. Promover la atencidn integral que
contemple apoyos psicolégicos, legales, pedagdgicos, vy
comunitarios, entre otros.

Establecer tiempos y espacios de coordinacién entre de los
directivos, el personal docente de las escuelas y las sociedades
de padres de familia, en los cuales se pueda establecer una
comunicacion permanente. El objetivo es desarrollar estrategias
para crear una cultura de no violencia que se forme en la familia
y se refuerce en el espacio escolar.

En este sentido, es imprescindible reconocer y aceptar la
participacion transversal entre las instituciones y la sociedad civil
para participar en la prevencion de la violencia de manera
amplia. Para ello es necesario enriquecer los trabajos del
Observatorio para prevenir la violencia en la comunidad
educativa, ya que es un espacio social que promueve el
diagndstico y seguimiento de patrones que se presenten en la
comunidad escolar, medios de comunicacién y otros actores
sociales. Esa informacién es importante para promover la
reflexion, discusion y responsabilidad publica sobre esta
problemidtica.

'ORGULLO COMPROMISO
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MODELO NACIONAL DE REGLAMENTO ESCOLAR
NIVEL PREESCOLAR

TiTULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. OBJETIVOS GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento se establece para contribuir a la mejor convivencia
humana entre todos los integrantes de la comunidad educativa: alumnos; personal
docente, directivo y de apoyo; madres y padres de familia y tutores.

Articulo 2. El objetivo del presente reglamento es fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de todas las personas, realizar las acciones necesarias para
dar cumplimiento al principio del interés superior del nifio, la integridad de la familia, los
ideales de fraternidad e igualdad en derechos de todas las personas.

Articulo 3. Las disposiciones del presente reglamento son de cardcter obligatorio para todos
los integrantes de la comunidad educativa para fomentar la cohesion social y erradicar
todas las expresiones de violencia al interior del mismo.

Articulo 4. Queda prohibida toda discriminacién contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicidn social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

CAPITULO II. PRINCIPIOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 5. Los principios rectores de la conducta de los sujetos de la comunidad educativa

son:
i El interés superior de la nifiez.
ii. La no discriminacion.
iii. El acceso a una educacidn libre de violencia.
iv. El desarrollo armodnico de las facultades del ser humano.
V. El respeto a los derechos humanos.
vi. La cultura de la paz.
vii. La cultura de la denuncia.
viii. El cuidado y respeto de los materiales e instalaciones escolares.
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iX. La proteccion del bienestar general.

CAPITULO I1l. CONDUCTAS NO TOLERADAS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Articulo 6. Se entiende por violencia escolar toda interaccion, proceso o circunstancia en la
cual un individuo o grupo pone en riesgo la integridad fisica, social y/o psicolédgica de otros
integrantes de la comunidad educativa, estableciendo procesos que se reproducen en el
tiempo.

Articulo 7. Queda estrictamente prohibida cualquier manifestacion violenta:

e Entre el personal docente, directivo o de apoyo;

e Del personal docente, directivo o de apoyo hacia los alumnos, o hacia los padres,
madres o tutores;

e Entre los alumnos;

e De los alumnos hacia el personal docente, directivo o de apoyo, o hacia los padres,
madres o tutores;

e Entre los padres, madres o tutores;

e Delos padres, madres o tutores hacia cualquier alumno, o hacia el personal docente,
directivo o de apoyo.

Articulo 8. Las manifestaciones violentas pueden ser de tipo:

i.  Psicoemocional: toda accidon u omisidn dirigida a desvalorar, intimidar o controlar
las acciones, comportamientos y decisiones, consistente en prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, indiferencia, chantaje,
humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluatorias, o
cualquier otra, que provoque en quien la recibe alteracidon autocognitiva vy
autovalorativa que integran su autoestima o alteraciones en alguna esfera o drea de
su estructura psiquica. También comprende actos u omisiones cuyas formas de
expresion pueden ser silencios, prohibiciones, coacciones, condicionamientos,
intimidaciones, amenazas, insultos, actitudes de descuido, devaluatorias o de
abandono que provoquen dafio en cualquiera de las esferas cognoscitiva,
conductual, afectiva y social;

ii.  Fisico directo: toda accion u omisién intencional que causa un dafio corporal;

iii.  Fisico indirecto: toda accién u omisién que ocasiona dafio o menoscabo en las
pertenencias como la sustraccidén, destruccién, desaparicién, ocultamiento o
retencidén de objetos u otras pertenencias;

iv.  Sexual: toda accién u omisidon que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual, tales como miradas o palabras
lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso, violacién o el uso
denigrante de la imagen;
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v. A través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: toda violencia
psicoemocional implementada a partir del uso de plataformas virtuales vy
herramientas tecnoldgicas, tales como chats, blogs, redes sociales, correo
electrénico, mensajes de texto enviados por aparatos celulares, foros, servidores
gue almacenan videos o fotografias, pdginas web, teléfono y otros medios
tecnoldgicos, incluyendo la suplantacion de identidad por esa via de comunicacién.

vi.  Verbal: acciones violentas que se manifiestan a través del uso del lenguaje, como
los insultos, poner sobrenombres descalificativos, humillar, desvalorizar en publico,
entre otras.

TiTULO SEGUNDO
DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

CAPITULO I. DE LOS ALUMNOS
Articulo 9. Los alumnos tienen los siguientes derechos al interior de los centros escolares:

i.  Recibir educacién.
ii.  Recibir los cuidados de higiene, alimentacidn, esparcimiento y descanso que por su
edad requieran.
iii.  Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iv.  Ser escuchado y atendido por el personal docente, directivo o de apoyo.
v.  Recibir servicio médico, psicoldgico o profesional que requiera.
vi.  Vivir libre de violencia.

Articulo 10. Los alumnos tienen las siguientes responsabilidades al interior de los centros
escolares:

i. Respetar en todo momento a los compafieros, padres, madres o tutores, personal
docente, directivo o de apoyo.
ii.  Cuidar los bienes propios, comunes, de otros alumnos y de la escuela.
iii.  Colaborar a preservar un ambiente libre de violencia.
iv.  Resolver conflictos con otros alumnos de forma pacifica.
v.  Participar en campafias de concientizacién de problematicas tales como violencia
familiar, violencia en television, peliculas, videojuegos, musica, internet y otras

tecnologias.

vi.  Participar en las campanas de valores y de prevencion del acoso escolar que se
implementen en el centro escolar.

vii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO I1. DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES
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Articulo 11. Las autoridades escolares tienen los siguientes derechos al interior de los
centros escolares:

i.  Realizar sus funciones en un ambiente libre de violencia.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Ser escuchado, atendido y orientado por las autoridades educativas.
iv.  Establecer lineamientos bdsicos de conducta entre los integrantes de la comunidad
educativa.
v. Implementary dar seguimiento al cumplimiento de medidas disciplinarias apegadas
al Reglamento Escolar.

Articulo 12. Las autoridades escolares tienen las siguientes obligaciones al interior de los
centros escolares:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armodnico e integral de los alumnos a su cargo, asi
como del personal directivo o de apoyo del centro escolar.

ii.  Vigilar la implementacion de cuidados de higiene, alimentacién, esparcimiento y
descanso que requieran sus alumnos.

iii.  Escuchary atender alos alumnos, padres, madres o tutores y personal docente que
lo requieran.

iv.  Establecer mecanismos alternativos para la solucidn pacifica de conflictos.

v.  Establecer didlogos para la prevencién, la evaluaciéon y la atencién con el personal
directivo o de apoyo, y con los padres, madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra cualquier miembro de la comunidad
educativa en los centros escolares.
vii.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos a su cargo.
viii.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, dentro y fuera del

centro escolar.

ix. Crear e impulsar campanas de concientizacion de problematicas tales como
violencia familiar, violencia en televisién, peliculas, videojuegos, musica, internet y
otras tecnologias.

X.  Vigilar el estricto cumplimiento del Reglamento Escolar por parte de todos los
integrantes del centro escolar.

xi.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO I1l. DEL PERSONAL DOCENTE
Articulo 13. Los maestros tienen los siguientes derechos al interior de los centros escolares:

i.  Impartir clases en un ambiente libre de violencia.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Ser escuchado y atendido por el personal directivo o de apoyo, por los alumnos y
por los padres, madres o tutores de familia.
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iv.  Recibir servicio médico, psicoldgico o profesional que requiera.
v. Implementar medidas disciplinarias apegadas al Reglamento Escolar.

Articulo 14. Los maestros tienen las siguientes obligaciones al interior de los centros
escolares:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armodnico e integral de los alumnos a su cargo.
ii.  Proveer los cuidados de higiene, alimentacién, esparcimiento y descanso que
requieran sus alumnos.
iii.  Escuchary atender a los alumnos a su cargo.
iv.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra alguno de los alumnos a su cargo
v. Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos a su cargo.

vi.  Establecer didlogos para la prevencién, la evaluacién y la atencién con los padres,
madres o tutores de los alumnos a su cargo.
vii.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, dentro y fuera del
aula.
viii.  Colaborar en el disefio e implementacion de campafias de concientizacién de

problemadticas tales como violencia familiar, violencia en televisidn, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias para los padres de familia.
ix.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO IV. DEL PERSONAL DE APOYO

Articulo 15. El personal de apoyo, tales como asistentes educativos, tiene los siguientes
derechos al interior de los centros escolares:

i.  Realizar sus funciones en un ambiente libre de violencia.

ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias
iii.  Ser escuchado, atendido y orientado por las autoridades escolares y educativas
iv.  Sugerir acciones tendientes a la mejora del ambiente escolar.

Articulo 16. El personal de apoyo tiene las siguientes obligaciones al interior de la
comunidad educativa:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armodnico e integral de los alumnos a su cargo.

ii. Proveer los cuidados de higiene, alimentacién, esparcimiento y descanso que
requieran los alumnos.

iii.  Escuchary atender a los alumnos, al personal docente o padres, madres o tutores
que acudan a ellos.

iv.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra alguno de los alumnos.

v. Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos.
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vi.  Establecer didlogos para la prevencidn, la evaluacion y la atencién con los padres,
madres o tutores de los alumnos a su cargo.
vii.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo.
viii.  Colaborar en la implementacion de campafias de concientizacion de

problemdticas como violencia familiar, violencia en televisidn, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias.

ix.  Brindar apoyo al personal docente y a las autoridades escolares en el area de su
conocimiento.

X.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar

CAPITULO V. DE LOS PADRES, MADRES O TUTORES

Articulo 17. Los padres, madres o tutores tienen los siguientes derechos al interior de la
comunidad educativa:

i. Ser atendidos y escuchados por el personal docente, personal de apoyo y
autoridades escolares.

ii.  Solicitar informes sobre la conducta de su hijo o hija al interior del centro escolar
asi como del seguimiento de su desarrollo integral.

iii.  Serrespetados por todos los integrantes del centro escolar.

iv. A denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra su hijo o hija al interior del centro
escolar.

v. A crear una asociaciéon de padres de familia que fortalezca las acciones de
prevencion de violencia escolar y las campafias de concientizacion.

Articulo 18. Los padres, madres o tutores tienen las siguientes obligaciones al interior de la
comunidad educativa:

i.  Arespetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de su hijo
o hija, de otros alumnos, de otros padres, madres o tutores y del personal docente,
directivo o de apoyo.

ii. Establecer didlogos de atencién, evaluacién y comunicacidn con los maestros de su
hijo o hija.

iii.  Afomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, en el hogar.

iv.  Colaborar con la disciplina escolar al reforzar y dar seguimiento a las sanciones
impuestas a su hijo o hija.

v. Acudir a las platicas o capacitaciones de las campafias de concientizacion de
problemdticas como violencia familiar, violencia en televisiéon, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias.

vi.  Acatarydar cumplimiento a las sanciones y recomendaciones que reciban por parte
de las autoridades escolares y el personal docente, atendiendo sus
responsabilidades conforme al principio de interés superior del menor.

vii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar
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TiTULO TERCERO

PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LAS
CONDUCTAS DE VIOLENCIA ESCOLAR

CAPITULO I. PLAN GENERAL DE PREVENCION

Articulo 19. El Plan General de Prevencion estda conformado por las medidas que se
aplicaran al interior del centro escolar. Tiene por objetivo informar y concientizar a sus
integrantes sobre la necesidad de erradicar y combatir el acoso y la violencia en la
comunidad educativa.

Articulo 20. El Plan General de Prevencidn consististe en:

i. Actividades ludicas acordes a la edad de los alumnos, tales como cuenta-cuentos,
obras de teatro, o cualquier otra que tenga como objetivo cimentar la vivencia de
los valores en el entorno escolar.

ii. Ciclos de conferencias dirigidos a padres, madres o tutores, personal docente,
autoridades escolares y personal de apoyo, sobre tematicas de violencia familiar,
paternidad y maternidad responsable, nuevas masculinidades, derechos humanos
de la nifiez, habilidades psicosociales, educacion para la paz, contenidos televisivos,
cinematograficos y musicales, medidas de seguridad en internet, incluidas las redes
sociales.

iii.  Material de difusidén en el cual se den a conocer los derechos y obligaciones de todos
los integrantes de la comunidad educativa, informacién sobre la vivencia de los
valores, prevencion del acoso y la violencia escolar, y sobre las autoridades
competentes para intervenir en caso de ser necesario. Este material puede ser
solicitado a diferentes instancias o realizar propios.

iv.  Actividades deportivas y de expresidn artistica en la que se inviten a los integrantes
de la comunidad educativa, orientadas a fortalecer la prevencidon de la violencia
escolar y eliminar la discriminacién.

v.  Capacitacion para las autoridades escolares, el personal docente y de apoyo, sobre
los lineamientos y protocolos de actuacidon para la proteccion efectiva de la
integridad de los menores al interior de los centros escolares.

vi.  Programas de tutorias en los que cada alumno cuente con un apoyo para su
desarrollo integral dentro de la comunidad educativa y que sea brindado por el
personal docente o personal especializado. Este programa serd voluntario para los
alumnos que asi lo deseen y obligatorio para los alumnos sujetos a medidas
disciplinarias.
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Articulo 21. El Plan General de Prevencion sera elaborado por las autoridades escolares, los
padres, madres o tutores y los integrantes de la comunidad escolar que quisieran participar.

CAPITULO Il. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES PARA AGRESORES Y COMPLICES.

Articulo 22. Las medidas disciplinarias y sanciones deberan ser implementadas de manera
especifica para cada caso. Seran sujetos de éstas, aquellos integrantes de la comunidad
educativa que genere cualquier tipo de violencia, la aliente o la apoye.

Articulo 23. Miembros de la comunidad escolar que participan observando actos de
violencia y omiten su responsabilidad de denunciar, no seran sujetos de medidas
disciplinarias o sanciones, sino de programas de orientacion y apoyo a fin de erradicar la
violencia en la comunidad educativa.

Articulo 24. Cualquier integrante de la comunidad escolar y que haya sido victima de
violencia contard con la proteccién inmediata y efectiva por parte de las autoridades
escolares, recibira informacién sobre sus opciones de atencién médica, psicolégicay juridica
o0 sera canalizada a instituciones especializadas cuando asi se requiera.

Articulo 25. Las medidas disciplinarias y sanciones para alumnos seran:

i. Atencion psicologica y emocional: Un agresor, presenta ese comportamiento
porque es victima de la violencia, la cual aprendid y trasladé al entorno escolar. Debe
recibir atencidn psicoldgica por el tiempo que sea necesario; la familia del agresor
debe ser atendida también en los tratamientos psicoldgicos correspondientes. El
alumno agresor debera presentar la constancia que acredite la realizacidon de esas
actividades.

ii.  Amonestacién privada: Advertencia verbal y mediante un reporte escrito de manera
preventiva que se hace al generador de violencia o coparticipe sobre las
consecuencias de su conducta, y de las medidas aplicables frente a una futura
reincidencia.

iii.  Suspensién de clases: Cese temporal de asistencia a clases hasta por 1 sema para los
efectos de tratamientos y terapias que requieran atencidon de contencidn. La
suspension debe ir acompanada de las tareas que, de acuerdo al programa de
estudio vigente, deba realizar durante el tiempo que determine el Director del
Centro Escolar; y

Articulo 26. Cuando las conductas no toleradas en los centros educativos sean cometidas
por alumnos que no tienen la capacidad de comprender sus actos o las consecuencias de
los mismos, se citara a los padres de familia para canalizarlos a instituciones de apoyo a la
educacion, independientemente de la sancién a la que se haya hecho acreedor el alumno,
por lo que la presentacién de una constancia de asistencia a cursos, terapias, o grupos de
apoyo para padres podra ser requerida por el director.
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Articulo 27. Cuando la gravedad de la violencia por parte de cualquier integrante de la
comunidad educativa tenga consecuencias administrativas, civiles o penales, se procedera
a dar parte a la autoridad competente.

TiTULO CUARTO
LA APLICACION DEL REGLAMENTO

CAPITULO UNICO. ACEPTACION Y FIRMA DE COMPROMISO

Articulo 28. Este reglamento interior del centro escolar es de observancia obligada para
todos los miembros del mismo y la firma de compromiso de aceptacién serd un requisito
que deberd ser cumplido por los padres, madres o tutores, el maestro de grupo y el personal
directivo o de apoyo del plantel al inicio de cada curso escolar.

Articulo 29. Este reglamento debe ser difundido y entregado a toda la comunidad
educativa, entregado un ejemplar a cada padre, madre o tutor al inicio del curso escolar y
reforzado de manera permanente.

Articulo 30. La firma de compromiso de los padres, madres o tutores representa la
aceptacion de responsabilidad directa por la conducta de su hijo o hija al interior del centro
escolar.

POR ESTE CONDUCTO HACEMOS CONSTAR QUE CONOCEMOS, COMPRENDEMOS Y
ACATAREMOS ESTE REGLAMENTO

Ciclo escolar -

Nombre del alumno:

Grado: Grupo:
FECHA:
FIRMA PADRE, MADRE O FIRMA TITULAR DEL FIRMA DIRECTOR DEL
GRUPO PLANTEL
TUTOR
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MODELO NACIONAL DE REGLAMENTO ESCOLAR
NIVEL PRIMARIA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I. OBJETIVOS GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento se establece para contribuir a la mejor convivencia
humana entre todos los integrantes de la comunidad educativa: alumnos; personal
docente, directivo y de apoyo; madres y padres de familia y tutores.

Articulo 2. El objetivo del presente reglamento es fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de todas las personas, realizar las acciones necesarias para
dar cumplimiento al principio del interés superior del nifio, la integridad de la familia, los
ideales de fraternidad e igualdad en derechos de todas las personas.

Articulo 3. Las disposiciones del presente reglamento son de cardcter obligatorio para todos
los integrantes de la comunidad educativa para fomentar la cohesién social y erradicar
todas las expresiones de violencia al interior del mismo.

Articulo 4. Queda prohibida toda discriminacién contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicidn social, las condiciones de salud, la religidén, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

CAPITULO II. PRINCIPIOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 5. Los principios rectores de la conducta de los sujetos de la comunidad educativa

son:
i El interés superior de la nifiez.
ii. La no discriminacion.
iii. El acceso a una educacion libre de violencia.
iv. El desarrollo armodnico de las facultades del ser humano.
V. El respeto a los derechos humanos.
vi. La cultura de la paz.
vii. La cultura de la denuncia.
viii.  El cuidado y respeto de los materiales e instalaciones escolares.
iX. La proteccion del bienestar general.
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CAPITULO Ill. CONDUCTAS NO TOLERADAS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Articulo 6. Se entiende por violencia escolar toda interaccién, proceso o circunstancia en la
cual un individuo o grupo pone en riesgo la integridad fisica, social y/o psicolégica de otros
integrantes de la comunidad educativa, estableciendo procesos que se reproducen en el
tiempo.

Articulo 7. Queda estrictamente prohibida cualquier manifestacion violenta:

e Entre el personal docente, directivo o de apoyo;

e Del personal docente, directivo o de apoyo hacia los alumnos, o hacia los padres,
madres o tutores;

e Entre los alumnos;

e De los alumnos hacia el personal docente, directivo o de apoyo, o hacia los padres,
madres o tutores;

e Entre los padres, madres o tutores;

e Delos padres, madres o tutores hacia cualquier alumno, o hacia el personal docente,
directivo o de apoyo.

Articulo 8. Las manifestaciones violentas pueden ser de tipo:

i.  Psicoemocional: toda accidon u omisién dirigida a desvalorar, intimidar o controlar
las acciones, comportamientos y decisiones, consistente en prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, indiferencia, chantaje,
humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluatorias, o
cualquier otra, que provoque en quien la recibe alteracidon autocognitiva vy
autovalorativa que integran su autoestima o alteraciones en alguna esfera o drea de
su estructura psiquica. También comprende actos u omisiones cuyas formas de
expresion pueden ser silencios, prohibiciones, coacciones, condicionamientos,
intimidaciones, amenazas, insultos, actitudes de descuido, devaluatorias o de
abandono que provoquen dafio en cualquiera de las esferas cognoscitiva,
conductual, afectiva y social;

ii.  Fisico directo: toda accion u omisién intencional que causa un dafio corporal;

iii.  Fisico indirecto: toda accién u omisidn que ocasiona dafio o menoscabo en las
pertenencias como la sustraccidén, destruccién, desapariciéon, ocultamiento o
retencidén de objetos u otras pertenencias;

iv.  Sexual: toda accién u omisidon que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual, tales como miradas o palabras
lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso, violacién o el uso
denigrante de la imagen;

v. A través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: toda violencia
psicoemocional implementada a partir del uso de plataformas virtuales vy
herramientas tecnoldgicas, tales como chats, blogs, redes sociales, correo
electrénico, mensajes de texto enviados por aparatos celulares, foros, servidores
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gue almacenan videos o fotografias, paginas web, teléfono y otros medios
tecnoldgicos, incluyendo la suplantacidn de identidad por esa via de comunicacion.

vi.  Verbal: acciones violentas que se manifiestan a través del uso del lenguaje, como
los insultos, poner sobrenombres descalificativos, humillar, desvalorizar en publico,
entre otras.

TiTULO SEGUNDO
DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

CAPITULO I. DE LOS ALUMNOS
Articulo 9. Los alumnos tienen los siguientes derechos al interior de los centros escolares:

i.  Recibir educacion.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Serescuchado y atendido por el personal docente, directivo o de apoyo.
iv.  Recibir servicio médico, psicolégico o profesional que requiera.
v.  Vivir libre de violencia.

Articulo 10. Los alumnos tienen las siguientes responsabilidades al interior de los centros
escolares:

i. Respetar en todo momento a los compafieros, padres, madres o tutores, personal
docente, directivo o de apoyo.
ii.  Cuidar los bienes propios, comunes, de otros alumnos y de la escuela.
iii.  Colaborar a preservar un ambiente libre de violencia.
iv.  Resolver conflictos con otros alumnos de forma pacifica.
v.  Participar en campafas de concientizacion de problematicas tales como violencia
familiar, violencia en televisidon, peliculas, videojuegos, musica, internet y otras

tecnologias.

vi.  Participar en las campanas de valores y de prevencion del acoso escolar que se
implementen en el centro escolar.

vii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO I1. DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES

Articulo 11. Las autoridades escolares tienen los siguientes derechos al interior de los
centros escolares:

i.  Realizar sus funciones en un ambiente libre de violencia.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Ser escuchado, atendido y orientado por las autoridades educativas.
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iv.  Establecer lineamientos bdsicos de conducta entre los integrantes de la comunidad
educativa.
v. Implementary dar seguimiento al cumplimiento de medidas disciplinarias apegadas

al Reglamento Escolar.

Articulo 12. Las autoridades escolares tienen las siguientes obligaciones al interior de los
centros escolares:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, arménico e integral de los alumnos a su cargo, asi

como del personal directivo o de apoyo del centro escolar.

ii.  Vigilar la implementacion de cuidados de higiene, alimentacidn, esparcimiento y
descanso que requieran sus alumnos.

iii.  Escuchary atender alos alumnos, padres, madres o tutores y personal docente que
lo requieran.

iv.  Establecer mecanismos alternativos para la solucidon pacifica de conflictos.

v.  Establecer didlogos para la prevencidn, la evaluacion y la atencién con el personal
directivo o de apoyo, y con los padres, madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra cualquier miembro de la comunidad
educativa en los centros escolares.
vii.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos a su cargo.
viii.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, dentro y fuera del

centro escolar.

ix. Crear e impulsar campanas de concientizacion de problematicas tales como
violencia familiar, violencia en televisién, peliculas, videojuegos, musica, internet y
otras tecnologias.

X.  Vigilar el estricto cumplimiento del Reglamento Escolar por parte de todos los
integrantes del centro escolar.

xi.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO III. DEL PERSONAL DOCENTE
Articulo 13. Los maestros tienen los siguientes derechos al interior de los centros escolares:

i.  Impartir clases en un ambiente libre de violencia.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Ser escuchado y atendido por el personal directivo o de apoyo, por los alumnos y
por los padres, madres o tutores de familia.
iv.  Recibir servicio médico, psicolégico o profesional que requiera.
v. Implementar medidas disciplinarias apegadas al Reglamento Escolar.
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Articulo 14. Los maestros tienen las siguientes obligaciones al interior de los centros
escolares:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armodnico e integral de los alumnos a su cargo.
ii.  Escuchary atender a los alumnos a su cargo.
iii.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra alguno de los alumnos a su cargo
iv.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos a su cargo.
v.  Establecer didlogos para la prevencidn, la evaluacion y la atencion con los padres,
madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, dentro y fuera del
aula.
vii.  Colaborar en el disefio e implementacion de campanas de concientizacion de

problematicas tales como violencia familiar, violencia en televisidn, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias para los padres de familia.
viii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO IV. DEL PERSONAL DE APOYO

Articulo 15. El personal de apoyo, tales como asistentes educativos, tiene los siguientes
derechos al interior de los centros escolares:

i.  Realizar sus funciones en un ambiente libre de violencia.

ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias
iii.  Ser escuchado, atendido y orientado por las autoridades escolares y educativas
iv.  Sugerir acciones tendientes a la mejora del ambiente escolar.

Articulo 16. El personal de apoyo tiene las siguientes obligaciones al interior de la
comunidad educativa:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armodnico e integral de los alumnos a su cargo.
ii.  Escuchary atender a los alumnos, al personal docente o padres, madres o tutores
que acudan a ellos.
iii.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra alguno de los alumnos.
iv.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos.
v.  Establecer didlogos para la prevencion, la evaluacién y la atencidn con los padres,
madres o tutores de los alumnos a su cargo.
vi.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo.
vii.  Colaborar en la implementacion de campafias de concientizacion de
problemdticas como violencia familiar, violencia en televisidn, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias.
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viii.  Brindar apoyo al personal docente y a las autoridades escolares en el drea de su

conocimiento.
ix.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar

CAPITULO V. DE LOS PADRES, MADRES O TUTORES

Articulo 17. Los padres, madres o tutores tienen los siguientes derechos al interior de la
comunidad educativa:

i. Ser atendidos y escuchados por el personal docente, personal de apoyo vy
autoridades escolares.

ii.  Solicitar informes sobre la conducta de su hijo o hija al interior del centro escolar
asi como del seguimiento de su desarrollo integral.

iii.  Serrespetados por todos los integrantes del centro escolar.

iv. A denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra su hijo o hija al interior del centro
escolar.

v. A crear una asociaciéon de padres de familia que fortalezca las acciones de
prevencion de violencia escolar y las campafias de concientizacion.

Articulo 18. Los padres, madres o tutores tienen las siguientes obligaciones al interior de la
comunidad educativa:

i. Arespetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de su hijo
o hija, de otros alumnos, de otros padres, madres o tutores y del personal docente,
directivo o de apoyo.

ii.  Establecer didlogos de atencidn, evaluacién y comunicacidn con los maestros de su
hijo o hija.

iii.  Afomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, en el hogar.

iv.  Colaborar con la disciplina escolar al reforzar y dar seguimiento a las sanciones
impuestas a su hijo o hija.

v. Acudir a las platicas o capacitaciones de las campafas de concientizacidon de
problemdticas como violencia familiar, violencia en televisién, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias.

vi.  Acatarydar cumplimiento a las sanciones y recomendaciones que reciban por parte
de las autoridades escolares y el personal docente, atendiendo sus
responsabilidades conforme al principio de interés superior del menor.

vii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar
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TiTULO TERCERO

PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LAS
CONDUCTAS DE VIOLENCIA ESCOLAR

CAPITULO I. PLAN GENERAL DE PREVENCION

Articulo 19. El Plan General de Prevencion estd conformado por las medidas que se
aplicardn al interior del centro escolar. Tiene por objetivo informar y concientizar a sus
integrantes sobre la necesidad de erradicar y combatir el acoso y la violencia en la
comunidad educativa.

Articulo 20. El Plan General de Prevencidn consististe en:

i. Actividades ludicas acordes a la edad de los alumnos, tales como cuenta-cuentos,
obras de teatro, o cualquier otra que tenga como objetivo cimentar la vivencia de
los valores en el entorno escolar.

ii. Ciclos de conferencias dirigidos a padres, madres o tutores, personal docente,
autoridades escolares y personal de apoyo, sobre tematicas de violencia familiar,
paternidad y maternidad responsable, nuevas masculinidades, derechos humanos
de la nifiez, habilidades psicosociales, educacion para la paz, contenidos televisivos,
cinematograficos y musicales, medidas de seguridad en internet, incluidas las redes
sociales.

iii.  Material de difusidn en el cual se den a conocer los derechos y obligaciones de todos
los integrantes de la comunidad educativa, informacién sobre la vivencia de los
valores, prevencidén del acoso y la violencia escolar, y sobre las autoridades
competentes para intervenir en caso de ser necesario. Este material puede ser
solicitado a diferentes instancias o realizar propios.

iv.  Actividades deportivas y de expresidn artistica en la que se inviten a los integrantes
de la comunidad educativa, orientadas a fortalecer la prevencién de la violencia
escolar y eliminar la discriminacion.

v.  Capacitacion para las autoridades escolares, el personal docente y de apoyo, sobre
los lineamientos y protocolos de actuacidon para la proteccion efectiva de la
integridad de los menores al interior de los centros escolares.

vi.  Programas de tutorias en los que cada alumno cuente con un apoyo para su
desarrollo integral dentro de la comunidad educativa y que sea brindado por el
personal docente o personal especializado. Este programa serd voluntario para los
alumnos que asi lo deseen y obligatorio para los alumnos sujetos a medidas
disciplinarias.

Articulo 21. El Plan General de Prevencion sera elaborado por las autoridades escolares, los
padres, madres o tutores y los integrantes de la comunidad escolar que quisieran participar.
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CAPITULO Il. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES PARA AGRESORES Y COMPLICES.

Articulo 22. Las medidas disciplinarias y sanciones deberan ser implementadas de manera
especifica para cada caso. Seran sujetos de éstas, aquellos integrantes de la comunidad
educativa que genere cualquier tipo de violencia, la aliente o la apoye.

Articulo 23. Miembros de la comunidad escolar que participan observando actos de
violencia y omiten su responsabilidad de denunciar, no seran sujetos de medidas
disciplinarias o sanciones, sino de programas de orientacion y apoyo a fin de erradicar la
violencia en la comunidad educativa.

Articulo 24. Cualquier integrante de la comunidad escolar y que haya sido victima de
violencia contara con la proteccién inmediata y efectiva por parte de las autoridades
escolares, recibira informacidn sobre sus opciones de atencion médica, psicoldgica y juridica
o sera canalizada a instituciones especializadas cuando asi se requiera.

Articulo 25. Las medidas disciplinarias para alumnos seran:

i.  Asistir a cursos periédicos sobre los efectos negativos del acoso escolar y la violencia
en el entorno escolar y los procedimientos para evitarlos, fomentando el respeto a
la dignidad y los derechos humanos;

ii. Asistir a talleres, actividades de socializacion, terapias grupales, o grupos de
autoayuda, relacionados con el acoso y la violencia escolar;

iii.  Participar en actividades de apoyo que tiendan a inhibir las conductas violentas y
negativas hacia sus compafieros;

iv. Prestar algun servicio social, al exterior o interior del plantel, en beneficio de la
institucion educativa y sus instalaciones, evitando que sea objeto de sefialamientos
por parte de sus compafieros.

Articulo 26. Las sanciones para alumnos seran:

i. Atencidon psicologica y emocional: Un agresor, presenta ese comportamiento
porque es victima de la violencia, la cual aprendid y trasladé al entorno escolar. Debe
recibir atencidn psicoldgica por el tiempo que sea necesario; la familia del agresor
debe ser atendida también en los tratamientos psicolégicos correspondientes. El
alumno agresor debera presentar la constancia que acredite la realizacion de esas
actividades.

ii.  Amonestacién privada: Advertencia verbal y mediante un reporte escrito de manera
preventiva que se hace al generador de violencia o coparticipe sobre las
consecuencias de su conducta, y de las medidas aplicables frente a una futura
reincidencia.

iii.  Suspension de clases: Cese temporal de asistencia a clases hasta por 1 sema para los
efectos de tratamientos y terapias que requieran atencién de contencion. La
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suspension debe ir acompanada de las tareas que, de acuerdo al programa de
estudio vigente, deba realizar durante el tiempo que determine el Director del
Centro Escolar; y

Articulo 27. Cuando las conductas no toleradas en los centros educativos sean cometidas
por alumnos que no tienen la capacidad de comprender sus actos o las consecuencias de
los mismos, se citara a los padres de familia para canalizarlos a instituciones de apoyo a la
educacion, independientemente de la sancion a la que se haya hecho acreedor el alumno,
por lo que la presentacidon de una constancia de asistencia a cursos, terapias, o grupos de
apoyo para padres podra ser requerida por el director.

Articulo 28. Cuando la gravedad de la violencia por parte de cualquier integrante de la
comunidad educativa tenga consecuencias administrativas, civiles o penales, se procedera
a dar parte a la autoridad competente.

TiTULO CUARTO
LA APLICACION DEL REGLAMENTO

CAPITULO UNICO. ACEPTACION Y FIRMA DE COMPROMISO

Articulo 29. Este reglamento interior del centro escolar es de observancia obligada para
todos los miembros del mismo y la firma de compromiso de aceptacidon serd un requisito
gue deberd ser cumplido por los padres, madres o tutores, el maestro de grupo y el personal
directivo o de apoyo del plantel al inicio de cada curso escolar.

Articulo 30. Este reglamento debe ser difundido y entregado a toda la comunidad
educativa, entregado un ejemplar a cada padre, madre o tutor al inicio del curso escolar y
reforzado de manera permanente.

Articulo 31. La firma de compromiso de los padres, madres o tutores representa la
aceptacion de responsabilidad directa por la conducta de su hijo o hija al interior del centro
escolar.
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POR ESTE CONDUCTO HACEMOS CONSTAR QUE CONOCEMOS, COMPRENDEMOS Y
ACATAREMOS ESTE REGLAMENTO.

Cicloescolar -
Nombre del alumno:
Grado: __ Grupo:
FECHA:
FIRMA PADRE, MADRE O FIRMA TITULAR DEL FIRMA DIRECTOR DEL
GRUPO PLANTEL
TUTOR
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MODELO NACIONAL DE REGLAMENTO ESCOLAR
NIVEL SECUNDARIA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I. OBJETIVOS GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento se establece para contribuir a la mejor convivencia
humana entre todos los integrantes de la comunidad educativa: alumnos; personal
docente, directivo y de apoyo; madres y padres de familia y tutores.

Articulo 2. El objetivo del presente reglamento es fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de todas las personas, realizar las acciones necesarias para
dar cumplimiento al principio del interés superior del nifio’, 1a integridad de la familia, los
ideales de fraternidad e igualdad en derechos de todas las personas.

Articulo 3. Las disposiciones del presente reglamento son de cardcter obligatorio para todos
los integrantes de la comunidad educativa para fomentar la cohesién social y erradicar
todas las expresiones de violencia al interior del mismo.

Articulo 4. Queda prohibida toda discriminacién contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicidn social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

CAPITULO II. PRINCIPIOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 5. Los principios rectores de la conducta de los sujetos de la comunidad educativa

son:
i El interés superior de la nifiez.
ii. La no discriminacién.
iii. El acceso a una educacién libre de violencia.
iv. El desarrollo armdnico de las facultades del ser humano.
V. El respeto a los derechos humanos.
vi. La cultura de la paz.

L El Articulo 1 de la Constitucién Mexicana de los Estados Unidos Mexicanos, los derechos de los cuales gozaran todas las
personas, contemplan aquellos reconocidos en la constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte. En virtud de lo anterior, es de obligacion nacional la observancia del principio del interés superior del
nifio que estable la Convencidn sobre los Derechos del Nifio para todo ser humano menor de dieciocho afios de edad.
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Vii. La cultura de la denuncia.
viii. El cuidado y respeto de los materiales e instalaciones escolares.
iX. La proteccion del bienestar general.

CAPITULO I1l. CONDUCTAS NO TOLERADAS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Articulo 6. Se entiende por violencia escolar toda interaccion, proceso o circunstancia en la
cual un individuo o grupo pone en riesgo la integridad fisica, social y/o psicolégica de otros
integrantes de la comunidad educativa, estableciendo procesos que se reproducen en el
tiempo.

Articulo 7. Queda estrictamente prohibida cualquier manifestacion violenta:

e Entre el personal docente, directivo o de apoyo;

e Del personal docente, directivo o de apoyo hacia los alumnos, o hacia los padres,
madres o tutores;

e Entre los alumnos;

e De los alumnos hacia el personal docente, directivo o de apoyo, o hacia los padres,
madres o tutores;

e Entre los padres, madres o tutores;

e Delos padres, madres o tutores hacia cualquier alumno, o hacia el personal docente,
directivo o de apoyo.

Articulo 8. Las manifestaciones violentas pueden ser de tipo:

i Psicoemocional: toda accién u omisién dirigida a desvalorar, intimidar o controlar
las acciones, comportamientos y decisiones, consistente en prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, indiferencia, chantaje,
humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluatorias, o
cualquier otra, que provoque en quien la recibe alteracion autocognitiva vy
autovalorativa que integran su autoestima o alteraciones en alguna esfera o drea de
su estructura psiquica. También comprende actos u omisiones cuyas formas de
expresion pueden ser silencios, prohibiciones, coacciones, condicionamientos,
intimidaciones, amenazas, insultos, actitudes de descuido, devaluatorias o de
abandono que provoquen dafio en cualquiera de las esferas cognoscitiva,
conductual, afectiva y social;

ii.  Fisico directo: toda accion u omisién intencional que causa un dafio corporal;

iii.  Fisico indirecto: toda accién u omisién que ocasiona dafio o menoscabo en las
pertenencias como la sustraccidén, destruccién, desapariciéon, ocultamiento o
retencidn de objetos u otras pertenencias;

iv.  Sexual: toda accién u omisidn que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual, tales como miradas o palabras
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lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso, violacion o el uso
denigrante de la imagen;

v. A través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: toda violencia
psicoemocional implementada a partir del uso de plataformas virtuales vy
herramientas tecnoldgicas, tales como chats, blogs, redes sociales, correo
electrénico, mensajes de texto enviados por aparatos celulares, foros, servidores
gue almacenan videos o fotografias, pdginas web, teléfono y otros medios
tecnoldgicos, incluyendo la suplantacidn de identidad por esa via de comunicacién.

vi.  Verbal: acciones violentas que se manifiestan a través del uso del lenguaje, como
los insultos, poner sobrenombres descalificativos, humillar, desvalorizar en publico,
entre otras.

TiTULO SEGUNDO
DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

CAPITULO I. DE LOS ALUMNOS
Articulo 9. Los alumnos tienen los siguientes derechos al interior de los centros escolares:

i.  Recibir educacioén.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Ser escuchado y atendido por el personal docente, directivo o de apoyo.
iv.  Recibir servicio médico, psicolégico o profesional que requiera.
v.  Vivir libre de violencia.

Articulo 10. Los alumnos tienen las siguientes responsabilidades al interior de los centros
escolares:

i. Respetar en todo momento a los compafieros, padres, madres o tutores, personal
docente, directivo o de apoyo.
ii.  Cuidar los bienes propios, comunes, de otros alumnos y de la escuela.
iii.  Colaborar a preservar un ambiente libre de violencia.
iv.  Resolver conflictos con otros alumnos de forma pacifica.
v.  Participar en campafas de concientizacién de problematicas tales como violencia
familiar, violencia en televisidon, peliculas, videojuegos, musica, internet y otras

tecnologias.

vi.  Participar en las campanas de valores y de prevencion del acoso escolar que se
implementen en el centro escolar.

vii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.
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CAPITULO I1. DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES

Articulo 11. Las autoridades escolares tienen los siguientes derechos al interior de los
centros escolares:

i.  Realizar sus funciones en un ambiente libre de violencia.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Serescuchado, atendido y orientado por las autoridades educativas.
iv.  Establecer lineamientos bdsicos de conducta entre los integrantes de la comunidad
educativa.
v. Implementary dar seguimiento al cumplimiento de medidas disciplinarias apegadas
al Reglamento Escolar.

Articulo 12. Las autoridades escolares tienen las siguientes obligaciones al interior de los
centros escolares:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, arménico e integral de los alumnos a su cargo, asi
como del personal directivo o de apoyo del centro escolar.

ii.  Vigilar la implementacion de cuidados de higiene, alimentacién, esparcimiento y
descanso que requieran sus alumnos.

iii.  Escuchary atender alos alumnos, padres, madres o tutores y personal docente que
lo requieran.

iv.  Establecer mecanismos alternativos para la solucidn pacifica de conflictos.

v.  Establecer didlogos para la prevencién, la evaluacion y la atencidén con el personal
directivo o de apoyo, y con los padres, madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra cualquier miembro de la comunidad
educativa en los centros escolares.
vii.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos a su cargo.
viii.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, dentro y fuera del

centro escolar.

ix. Crear e impulsar campanas de concientizacion de problematicas tales como
violencia familiar, violencia en televisién, peliculas, videojuegos, musica, internet y
otras tecnologias.

X.  Vigilar el estricto cumplimiento del Reglamento Escolar por parte de todos los
integrantes del centro escolar.

xi.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO IIl. DEL PERSONAL DOCENTE
Articulo 13. Los maestros tienen los siguientes derechos al interior de los centros escolares:

i.  Impartir clases en un ambiente libre de violencia.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
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iii.  Ser escuchado y atendido por el personal directivo o de apoyo, por los alumnos y
por los padres, madres o tutores de familia.

iv.  Recibir servicio médico, psicolégico o profesional que requiera.

v. Implementar medidas disciplinarias apegadas al Reglamento Escolar.

Articulo 14. Los maestros tienen las siguientes obligaciones al interior de los centros
escolares:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armodnico e integral de los alumnos a su cargo.
ii.  Escuchary atender a los alumnos a su cargo.
iii.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra alguno de los alumnos a su cargo
iv.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos a su cargo.
v.  Establecer didlogos para la prevencidn, la evaluacién y la atencién con los padres,
madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, dentro y fuera del
aula.
vii.  Colaborar en el disefio e implementacion de campanas de concientizacion de

problemadticas tales como violencia familiar, violencia en television, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias para los padres de familia.
viii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO IV. DEL PERSONAL DE APOYO

Articulo 15. El personal de apoyo, tales como asistentes educativos, tiene los siguientes
derechos al interior de los centros escolares:

i.  Realizar sus funciones en un ambiente libre de violencia.

ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias
iii.  Ser escuchado, atendido y orientado por las autoridades escolares y educativas
iv.  Sugerir acciones tendientes a la mejora del ambiente escolar.

Articulo 16. El personal de apoyo tiene las siguientes obligaciones al interior de la
comunidad educativa:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armdnico e integral de los alumnos a su cargo.
ii.  Escuchary atender a los alumnos, al personal docente o padres, madres o tutores
que acudan a ellos.
iii.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra alguno de los alumnos.
iv.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos.
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v.  Establecer didlogos para la prevencidén, la evaluacion y la atencion con los padres,
madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo.

vii.  Colaborar en la implementacion de campafias de concientizacion de
problemdticas como violencia familiar, violencia en televisidn, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias.

viii.  Brindar apoyo al personal docente y a las autoridades escolares en el drea de su
conocimiento.

ix.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar

CAPITULO V. DE LOS PADRES, MADRES O TUTORES

Articulo 17. Los padres, madres o tutores tienen los siguientes derechos al interior de la
comunidad educativa:

i. Ser atendidos y escuchados por el personal docente, personal de apoyo vy
autoridades escolares.

ii.  Solicitar informes sobre la conducta de su hijo o hija al interior del centro escolar
asi como del seguimiento de su desarrollo integral.

iii.  Serrespetados por todos los integrantes del centro escolar.

iv. A denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra su hijo o hija al interior del centro
escolar.

v. A crear una asociacién de padres de familia que fortalezca las acciones de
prevencion de violencia escolar y las campafias de concientizacién.

Articulo 18. Los padres, madres o tutores tienen las siguientes obligaciones al interior de la
comunidad educativa:

i.  Arespetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de su hijo
o hija, de otros alumnos, de otros padres, madres o tutores y del personal docente,
directivo o de apoyo.

ii.  Establecer didlogos de atencién, evaluacién y comunicacidn con los maestros de su
hijo o hija.

iii.  Afomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, en el hogar.

iv.  Colaborar con la disciplina escolar al reforzar y dar seguimiento a las sanciones
impuestas a su hijo o hija.

v. Acudir a las platicas o capacitaciones de las campafias de concientizaciéon de
problemdticas como violencia familiar, violencia en television, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias.

vi.  Acatarydar cumplimiento a las sanciones y recomendaciones que reciban por parte
de las autoridades escolares y el personal docente, atendiendo sus
responsabilidades conforme al principio de interés superior del menor.

vii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar

47


http://www.snte.org.mx/index.php

>

( } DOCUMENTO DE TRABAJO
Y 4

COMISION NACIOMAL DE LOS 10/06/2014 _ o
DERECHOS HUMANOS AD ORGULLO COMPROMISO

XV ANOS DE AUTONOMIA CONSTITUCIONAL

TiTULO TERCERO

PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LAS
CONDUCTAS DE VIOLENCIA ESCOLAR

CAPITULO I. PLAN GENERAL DE PREVENCION

Articulo 19. El Plan General de Prevencién estda conformado por las medidas que se
aplicardn al interior del centro escolar. Tiene por objetivo informar y concientizar a sus
integrantes sobre la necesidad de erradicar y combatir el acoso y la violencia en la
comunidad educativa.

Articulo 20. El Plan General de Prevencidn consististe en:

i. Actividades ludicas acordes a la edad de los alumnos, tales como cuenta-cuentos,
obras de teatro, o cualquier otra que tenga como objetivo cimentar la vivencia de
los valores en el entorno escolar.

ii. Ciclos de conferencias dirigidos a padres, madres o tutores, personal docente,
autoridades escolares y personal de apoyo, sobre tematicas de violencia familiar,
paternidad y maternidad responsable, nuevas masculinidades, derechos humanos
de la nifiez, habilidades psicosociales, educacion para la paz, contenidos televisivos,
cinematograficos y musicales, medidas de seguridad en internet, incluidas las redes
sociales.

iii.  Material de difusidn en el cual se den a conocer los derechos y obligaciones de todos
los integrantes de la comunidad educativa, informacion sobre la vivencia de los
valores, prevenciéon del acoso y la violencia escolar, y sobre las autoridades
competentes para intervenir en caso de ser necesario. Este material puede ser
solicitado a diferentes instancias o realizar propios.

iv.  Actividades deportivas y de expresidn artistica en la que se inviten a los integrantes
de la comunidad educativa, orientadas a fortalecer la prevencién de la violencia
escolar y eliminar la discriminacion.

v.  Capacitacion para las autoridades escolares, el personal docente y de apoyo, sobre
los lineamientos y protocolos de actuacidon para la proteccion efectiva de la
integridad de los menores al interior de los centros escolares.

vi.  Programas de tutorias en los que cada alumno cuente con un apoyo para su
desarrollo integral dentro de la comunidad educativa y que sea brindado por el
personal docente o personal especializado. Este programa serd voluntario para los
alumnos que asi lo deseen y obligatorio para los alumnos sujetos a medidas
disciplinarias.

Articulo 21. El Plan General de Prevencion sera elaborado por las autoridades escolares, los
padres, madres o tutores y los integrantes de la comunidad escolar que quisieran participar.
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CAPITULO Il. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES PARA AGRESORES Y COMPLICES.

Articulo 22. Las medidas disciplinarias y sanciones deberan ser implementadas de manera
especifica para cada caso. Seran sujetos de éstas, aquellos integrantes de la comunidad
educativa que genere cualquier tipo de violencia, la aliente o la apoye.

Articulo 23. Miembros de la comunidad escolar que participan observando actos de
violencia y omiten su responsabilidad de denunciar, no seran sujetos de medidas
disciplinarias o sanciones, sino de programas de orientacion y apoyo a fin de erradicar la
violencia en la comunidad educativa.

Articulo 24. Cualquier integrante de la comunidad escolar y que haya sido victima de
violencia contara con la proteccién inmediata y efectiva por parte de las autoridades
escolares, recibira informacidn sobre sus opciones de atencion médica, psicoldgicay juridica
o sera canalizada a instituciones especializadas cuando asi se requiera.

Articulo 25. Las medidas disciplinarias para alumnos seran:

i.  Asistir a cursos periédicos sobre los efectos negativos del acoso escolar y la violencia
en el entorno escolar y los procedimientos para evitarlos, fomentando el respeto a
la dignidad y los derechos humanos;

ii. Asistir a talleres, actividades de socializacion, terapias grupales, o grupos de
autoayuda, relacionados con el acoso y la violencia escolar;

iii.  Participar en actividades de apoyo que tiendan a inhibir las conductas violentas y
negativas hacia sus compafieros;

iv. Prestar algun servicio social, al exterior o interior del plantel, en beneficio de la
institucion educativa y sus instalaciones, evitando que sea objeto de sefialamientos
por parte de sus compafieros.

Articulo 26. Las sanciones para alumnos seran:

i. Atencidon psicoldgica y emocional: Un agresor, presenta ese comportamiento
porque es victima de la violencia, la cual aprendid y trasladé al entorno escolar. Debe
recibir atencion psicoldgica por el tiempo que sea necesario; la familia del agresor
debe ser atendida también en los tratamientos psicolégicos correspondientes. El
alumno agresor debera presentar la constancia que acredite la realizacion de esas
actividades.

ii.  Amonestacion privada: Advertencia verbal y mediante un reporte escrito de manera
preventiva que se hace al generador de violencia o coparticipe sobre las
consecuencias de su conducta, y de las medidas aplicables frente a una futura
reincidencia.

iii.  Suspensién de clases: Cese temporal de asistencia a clases hasta por 1 sema para los
efectos de tratamientos y terapias que requieran atencion de contencién. La
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suspension debe ir acompanada de las tareas que, de acuerdo al programa de
estudio vigente, deba realizar durante el tiempo que determine el Director del
Centro Escolar; y

Articulo 27. Cuando las conductas no toleradas en los centros educativos sean cometidas
por alumnos que no tienen la capacidad de comprender sus actos o las consecuencias de
los mismos, se citara a los padres de familia para canalizarlos a instituciones de apoyo a la
educacion, independientemente de la sancidon a la que se haya hecho acreedor el alumno,
por lo que la presentacidon de una constancia de asistencia a cursos, terapias, o grupos de
apoyo para padres podra ser requerida por el director.

Articulo 28. Cuando la gravedad de la violencia por parte de cualquier integrante de la
comunidad educativa tenga consecuencias administrativas, civiles o penales, se procedera
a dar parte a la autoridad competente.

TiTULO CUARTO
LA APLICACION DEL REGLAMENTO

CAPITULO UNICO. ACEPTACION Y FIRMA DE COMPROMISO

Articulo 29. Este reglamento interior del centro escolar es de observancia obligada para
todos los miembros del mismo y la firma de compromiso de aceptacién serd un requisito
que deberd ser cumplido por los padres, madres o tutores, el maestro de grupoy el personal
directivo o de apoyo del plantel al inicio de cada curso escolar.

Articulo 30. Este reglamento debe ser difundido y entregado a toda la comunidad
educativa, entregado un ejemplar a cada padre, madre o tutor al inicio del curso escolar y
reforzado de manera permanente.

Articulo 31. La firma de compromiso de los padres, madres o tutores representa la
aceptacion de responsabilidad directa por la conducta de su hijo o hija al interior del centro
escolar.

POR ESTE CONDUCTO HACEMOS CONSTAR QUE CONOCEMOS, COMPRENDEMOS Y
ACATAREMOS ESTE REGLAMENTO.

Ciclo escolar -
Nombre del alumno:

Grado: Grupo:
FECHA:
FIRMA PADRE, MADRE O FIRMA TITULAR DEL FIRMA DIRECTOR DEL
TUTOR GRUPO PLANTEL
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MODELO NACIONAL DE REGLAMENTO ESCOLAR
NIVEL BACHILLERATO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I. OBJETIVOS GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento se establece para contribuir a la mejor convivencia
humana entre todos los integrantes de la comunidad educativa: alumnos; personal
docente, directivo y de apoyo; madres y padres de familia y tutores.

Articulo 2. El objetivo del presente reglamento es fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de todas las personas, realizar las acciones necesarias para
dar cumplimiento al principio del interés superior del nifio?, la integridad de la familia, los
ideales de fraternidad e igualdad en derechos de todas las personas.

Articulo 3. Las disposiciones del presente reglamento son de cardcter obligatorio para todos
los integrantes de la comunidad educativa para fomentar la cohesién social y erradicar
todas las expresiones de violencia al interior del mismo.

Articulo 4. Queda prohibida toda discriminacién contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicidn social, las condiciones de salud, la religidén, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

CAPITULO II. PRINCIPIOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 5. Los principios rectores de la conducta de los sujetos de la comunidad educativa
son:

i El interés superior de la nifiez.
ii. La no discriminacion.
iii. El acceso a una educacion libre de violencia.

iv. El desarrollo armdnico de las facultades del ser humano.
V. El respeto a los derechos humanos.
vi. La cultura de la paz.

2 E| Articulo 1 de la Constitucidn Mexicana de los Estados Unidos Mexicanos, los derechos de los cuales gozaran todas las
personas, contemplan aquellos reconocidos en la constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte. En virtud de lo anterior, es de obligacion nacional la observancia del principio del interés superior del
nifio que estable la Convencidn sobre los Derechos del Nifio para todo ser humano menor de dieciocho afios de edad.
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Vii. La cultura de la denuncia.
viii. El cuidado y respeto de los materiales e instalaciones escolares.
iX. La proteccion del bienestar general.

CAPITULO I1l. CONDUCTAS NO TOLERADAS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Articulo 6. Se entiende por violencia escolar toda interaccion, proceso o circunstancia en la
cual un individuo o grupo pone en riesgo la integridad fisica, social y/o psicolégica de otros
integrantes de la comunidad educativa, estableciendo procesos que se reproducen en el
tiempo.

Articulo 7. Queda estrictamente prohibida cualquier manifestacion violenta:

e Entre el personal docente, directivo o de apoyo;

e Del personal docente, directivo o de apoyo hacia los alumnos, o hacia los padres,
madres o tutores;

e Entre los alumnos;

e De los alumnos hacia el personal docente, directivo o de apoyo, o hacia los padres,
madres o tutores;

e Entre los padres, madres o tutores;

e Delos padres, madres o tutores hacia cualquier alumno, o hacia el personal docente,
directivo o de apoyo.

Articulo 8. Las manifestaciones violentas pueden ser de tipo:

i Psicoemocional: toda accién u omisién dirigida a desvalorar, intimidar o controlar
las acciones, comportamientos y decisiones, consistente en prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, indiferencia, chantaje,
humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluatorias, o
cualquier otra, que provoque en quien la recibe alteracion autocognitiva vy
autovalorativa que integran su autoestima o alteraciones en alguna esfera o drea de
su estructura psiquica. También comprende actos u omisiones cuyas formas de
expresion pueden ser silencios, prohibiciones, coacciones, condicionamientos,
intimidaciones, amenazas, insultos, actitudes de descuido, devaluatorias o de
abandono que provoquen dafio en cualquiera de las esferas cognoscitiva,
conductual, afectiva y social;

ii.  Fisico directo: toda accion u omisién intencional que causa un dafio corporal;

iii.  Fisico indirecto: toda accién u omisién que ocasiona dafio o menoscabo en las
pertenencias como la sustraccidén, destruccién, desapariciéon, ocultamiento o
retencidn de objetos u otras pertenencias;

iv.  Sexual: toda accién u omisidn que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual, tales como miradas o palabras
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lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso, violacion o el uso
denigrante de la imagen;

v. A través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: toda violencia
psicoemocional implementada a partir del uso de plataformas virtuales vy
herramientas tecnoldgicas, tales como chats, blogs, redes sociales, correo
electrénico, mensajes de texto enviados por aparatos celulares, foros, servidores
gue almacenan videos o fotografias, pdginas web, teléfono y otros medios
tecnoldgicos, incluyendo la suplantacidn de identidad por esa via de comunicacién.

vi.  Verbal: acciones violentas que se manifiestan a través del uso del lenguaje, como
los insultos, poner sobrenombres descalificativos, humillar, desvalorizar en publico,
entre otras.

TiTULO SEGUNDO
DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

CAPITULO I. DE LOS ALUMNOS
Articulo 9. Los alumnos tienen los siguientes derechos al interior de los centros escolares:

i.  Recibir educacioén.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Ser escuchado y atendido por el personal docente, directivo o de apoyo.
iv.  Recibir servicio médico, psicolégico o profesional que requiera.
v.  Vivir libre de violencia.

Articulo 10. Los alumnos tienen las siguientes responsabilidades al interior de los centros
escolares:

i. Respetar en todo momento a los compafieros, padres, madres o tutores, personal
docente, directivo o de apoyo.
ii.  Cuidar los bienes propios, comunes, de otros alumnos y de la escuela.
iii.  Colaborar a preservar un ambiente libre de violencia.
iv.  Resolver conflictos con otros alumnos de forma pacifica.
v.  Participar en campafas de concientizacién de problematicas tales como violencia
familiar, violencia en televisidn, peliculas, videojuegos, musica, internet y otras

tecnologias.

vi.  Participar en las campanas de valores y de prevencion del acoso escolar que se
implementen en el centro escolar.

vii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.
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CAPITULO I1. DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES

Articulo 11. Las autoridades escolares tienen los siguientes derechos al interior de los
centros escolares:

i.  Realizar sus funciones en un ambiente libre de violencia.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
iii.  Serescuchado, atendido y orientado por las autoridades educativas.
iv.  Establecer lineamientos bdsicos de conducta entre los integrantes de la comunidad
educativa.
v. Implementary dar seguimiento al cumplimiento de medidas disciplinarias apegadas
al Reglamento Escolar.

Articulo 12. Las autoridades escolares tienen las siguientes obligaciones al interior de los
centros escolares:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, arménico e integral de los alumnos a su cargo, asi
como del personal directivo o de apoyo del centro escolar.

ii.  Vigilar la implementacion de cuidados de higiene, alimentacién, esparcimiento y
descanso que requieran sus alumnos.

iii.  Escuchary atender alos alumnos, padres, madres o tutores y personal docente que
lo requieran.

iv.  Establecer mecanismos alternativos para la solucidn pacifica de conflictos.

v.  Establecer didlogos para la prevencién, la evaluacion y la atencidén con el personal
directivo o de apoyo, y con los padres, madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra cualquier miembro de la comunidad
educativa en los centros escolares.
vii.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos a su cargo.
viii.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, dentro y fuera del

centro escolar.

ix. Crear e impulsar campanas de concientizacion de problematicas tales como
violencia familiar, violencia en televisién, peliculas, videojuegos, musica, internet y
otras tecnologias.

X.  Vigilar el estricto cumplimiento del Reglamento Escolar por parte de todos los
integrantes del centro escolar.

xi.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO IIl. DEL PERSONAL DOCENTE
Articulo 13. Los maestros tienen los siguientes derechos al interior de los centros escolares:

i.  Impartir clases en un ambiente libre de violencia.
ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias.
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iii.  Ser escuchado y atendido por el personal directivo o de apoyo, por los alumnos y
por los padres, madres o tutores de familia.

iv.  Recibir servicio médico, psicolégico o profesional que requiera.

v. Implementar medidas disciplinarias apegadas al Reglamento Escolar.

Articulo 14. Los maestros tienen las siguientes obligaciones al interior de los centros
escolares:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armodnico e integral de los alumnos a su cargo.
ii.  Escuchary atender a los alumnos a su cargo.
iii.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra alguno de los alumnos a su cargo
iv.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos a su cargo.
v.  Establecer didlogos para la prevencidn, la evaluacién y la atencién con los padres,
madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, dentro y fuera del
aula.
vii.  Colaborar en el disefio e implementacion de campanas de concientizacion de

problemadticas tales como violencia familiar, violencia en television, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias para los padres de familia.
viii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar.

CAPITULO IV. DEL PERSONAL DE APOYO

Articulo 15. El personal de apoyo, tales como asistentes educativos, tiene los siguientes
derechos al interior de los centros escolares:

i.  Realizar sus funciones en un ambiente libre de violencia.

ii. Serrespetado en su personay en sus pertenencias
iii.  Ser escuchado, atendido y orientado por las autoridades escolares y educativas
iv.  Sugerir acciones tendientes a la mejora del ambiente escolar.

Articulo 16. El personal de apoyo tiene las siguientes obligaciones al interior de la
comunidad educativa:

i.  Garantizar el desarrollo pleno, armdnico e integral de los alumnos a su cargo.
ii.  Escuchary atender a los alumnos, al personal docente o padres, madres o tutores
que acudan a ellos.
iii.  Denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra alguno de los alumnos.
iv.  Respetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de los
alumnos.
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v.  Establecer didlogos para la prevencidén, la evaluacion y la atencion con los padres,
madres o tutores de los alumnos a su cargo.

vi.  Fomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo.

vii.  Colaborar en la implementacion de campafias de concientizacion de
problemdticas como violencia familiar, violencia en televisidn, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias.

viii.  Brindar apoyo al personal docente y a las autoridades escolares en el drea de su
conocimiento.

ix.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar

CAPITULO V. DE LOS PADRES, MADRES O TUTORES

Articulo 17. Los padres, madres o tutores tienen los siguientes derechos al interior de la
comunidad educativa:

i. Ser atendidos y escuchados por el personal docente, personal de apoyo vy
autoridades escolares.

ii.  Solicitar informes sobre la conducta de su hijo o hija al interior del centro escolar
asi como del seguimiento de su desarrollo integral.

iii.  Serrespetados por todos los integrantes del centro escolar.

iv. A denunciar cualquier tipo de maltrato que sufra su hijo o hija al interior del centro
escolar.

v. A crear una asociacién de padres de familia que fortalezca las acciones de
prevencion de violencia escolar y las campafias de concientizacion.

Articulo 18. Los padres, madres o tutores tienen las siguientes obligaciones al interior de la
comunidad educativa:

i.  Arespetar en todo momento la integridad fisica, psicoemocional y sexual de su hijo
o hija, de otros alumnos, de otros padres, madres o tutores y del personal docente,
directivo o de apoyo.

ii.  Establecer didlogos de atencién, evaluacién y comunicacidn con los maestros de su
hijo o hija.

iii.  Afomentar la vivencia de valores civicos y éticos con su ejemplo, en el hogar.

iv.  Colaborar con la disciplina escolar al reforzar y dar seguimiento a las sanciones
impuestas a su hijo o hija.

v. Acudir a las platicas o capacitaciones de las campafias de concientizaciéon de
problemdticas como violencia familiar, violencia en television, peliculas,
videojuegos, musica, internet y otras tecnologias.

vi.  Acatarydar cumplimiento a las sanciones y recomendaciones que reciban por parte
de las autoridades escolares y el personal docente, atendiendo sus
responsabilidades conforme al principio de interés superior del menor.

vii.  No realizar conductas prohibidas por el Reglamento Escolar
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TiTULO TERCERO

PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LAS
CONDUCTAS DE VIOLENCIA ESCOLAR

CAPITULO I. PLAN GENERAL DE PREVENCION

Articulo 19. El Plan General de Prevencién estd conformado por las medidas que se
aplicardn al interior del centro escolar. Tiene por objetivo informar y concientizar a sus
integrantes sobre la necesidad de erradicar y combatir el acoso y la violencia en la
comunidad educativa.

Articulo 20. El Plan General de Prevencién consististe en:

i. Actividades ludicas acordes a la edad de los alumnos, tales como cuenta-cuentos,
obras de teatro, o cualquier otra que tenga como objetivo cimentar la vivencia de
los valores en el entorno escolar.

ii. Ciclos de conferencias dirigidos a padres, madres o tutores, personal docente,
autoridades escolares y personal de apoyo, sobre tematicas de violencia familiar,
paternidad y maternidad responsable, nuevas masculinidades, derechos humanos
de la nifiez, habilidades psicosociales, educacidn para la paz, contenidos televisivos,
cinematograficos y musicales, medidas de seguridad en internet, incluidas las redes
sociales.

iii.  Material de difusidn en el cual se den a conocer los derechos y obligaciones de todos
los integrantes de la comunidad educativa, informaciéon sobre la vivencia de los
valores, prevencidén del acoso y la violencia escolar, y sobre las autoridades
competentes para intervenir en caso de ser necesario. Este material puede ser
solicitado a diferentes instancias o realizar propios.

iv.  Actividades deportivas y de expresidn artistica en la que se inviten a los integrantes
de la comunidad educativa, orientadas a fortalecer la prevencién de la violencia
escolar y eliminar la discriminacion.

v.  Capacitacion para las autoridades escolares, el personal docente y de apoyo, sobre
los lineamientos y protocolos de actuacidon para la proteccion efectiva de la
integridad de los menores al interior de los centros escolares.

vi.  Programas de tutorias en los que cada alumno cuente con un apoyo para su
desarrollo integral dentro de la comunidad educativa y que sea brindado por el
personal docente o personal especializado. Este programa serd voluntario para los
alumnos que asi lo deseen y obligatorio para los alumnos sujetos a medidas
disciplinarias.

Articulo 21. El Plan General de Prevencion sera elaborado por las autoridades escolares, los
padres, madres o tutores y los integrantes de la comunidad escolar que quisieran participar.
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CAPITULO Il. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES PARA AGRESORES Y COMPLICES.

Articulo 22. Las medidas disciplinarias y sanciones deberan ser implementadas de manera
especifica para cada caso. Seran sujetos de éstas, aquellos integrantes de la comunidad
educativa que genere cualquier tipo de violencia, la aliente o la apoye.

Articulo 23. Miembros de la comunidad escolar que participan observando actos de
violencia y omiten su responsabilidad de denunciar, no seran sujetos de medidas
disciplinarias o sanciones, sino de programas de orientacion y apoyo a fin de erradicar la
violencia en la comunidad educativa.

Articulo 24. Cualquier integrante de la comunidad escolar y que haya sido victima de
violencia contara con la proteccién inmediata y efectiva por parte de las autoridades
escolares, recibira informacidn sobre sus opciones de atencion médica, psicoldgica y juridica
o sera canalizada a instituciones especializadas cuando asi se requiera.

Articulo 25. Las medidas disciplinarias para alumnos seran:

i.  Asistir a cursos periédicos sobre los efectos negativos del acoso escolar y la violencia
en el entorno escolar y los procedimientos para evitarlos, fomentando el respeto a
la dignidad y los derechos humanos;

ii. Asistir a talleres, actividades de socializacion, terapias grupales, o grupos de
autoayuda, relacionados con el acoso y la violencia escolar;

iii.  Participar en actividades de apoyo que tiendan a inhibir las conductas violentas y
negativas hacia sus compafieros;

iv. Prestar algun servicio social, al exterior o interior del plantel, en beneficio de la
institucion educativa y sus instalaciones, evitando que sea objeto de sefialamientos
por parte de sus compafieros.

Articulo 26. Las sanciones para alumnos seran:

i. Atencidon psicoldgica y emocional: Un agresor, presenta ese comportamiento
porque es victima de la violencia, la cual aprendid y trasladé al entorno escolar. Debe
recibir atencion psicoldgica por el tiempo que sea necesario; la familia del agresor
debe ser atendida también en los tratamientos psicolégicos correspondientes. El
alumno agresor debera presentar la constancia que acredite la realizacion de esas
actividades.

ii.  Amonestacion privada: Advertencia verbal y mediante un reporte escrito de manera
preventiva que se hace al generador de violencia o coparticipe sobre las
consecuencias de su conducta, y de las medidas aplicables frente a una futura
reincidencia.

iii.  Suspensién de clases: Cese temporal de asistencia a clases hasta por 1 sema para los
efectos de tratamientos y terapias que requieran atencion de contencién. La
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suspension debe ir acompanada de las tareas que, de acuerdo al programa de
estudio vigente, deba realizar durante el tiempo que determine el Director del
Centro Escolar; y

Articulo 27. Cuando las conductas no toleradas en los centros educativos sean cometidas
por alumnos que no tienen la capacidad de comprender sus actos o las consecuencias de
los mismos, se citara a los padres de familia para canalizarlos a instituciones de apoyo a la
educacion, independientemente de la sancidon a la que se haya hecho acreedor el alumno,
por lo que la presentacidon de una constancia de asistencia a cursos, terapias, o grupos de
apoyo para padres podra ser requerida por el director.

Articulo 28. Cuando la gravedad de la violencia por parte de cualquier integrante de la
comunidad educativa tenga consecuencias administrativas, civiles o penales, se procedera
a dar parte a la autoridad competente.

TiTULO CUARTO
LA APLICACION DEL REGLAMENTO

CAPITULO UNICO. ACEPTACION Y FIRMA DE COMPROMISO

Articulo 29. Este reglamento interior del centro escolar es de observancia obligada para
todos los miembros del mismo y la firma de compromiso de aceptacién serd un requisito
que deberd ser cumplido por los padres, madres o tutores, el maestro de grupoy el personal
directivo o de apoyo del plantel al inicio de cada curso escolar.

Articulo 30. Este reglamento debe ser difundido y entregado a toda la comunidad
educativa, entregado un ejemplar a cada padre, madre o tutor al inicio del curso escolar y
reforzado de manera permanente.

Articulo 31. La firma de compromiso de los padres, madres o tutores representa la
aceptacion de responsabilidad directa por la conducta de su hijo o hija al interior del centro
escolar.

POR ESTE CONDUCTO HACEMOS CONSTAR QUE CONOCEMOS, COMPRENDEMOS Y
ACATAREMOS ESTE REGLAMENTO.

Ciclo escolar -
Nombre del alumno:

Grado: Grupo:
FECHA:
FIRMA PADRE, MADRE O FIRMA TITULAR DEL FIRMA DIRECTOR DEL
TUTOR GRUPO PLANTEL
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CONVOCATORIA

“INICIATIVAS A FAVOR DE UNA COMUNIDAD EDUCATIVA
LIBRE DE VIOLENCIA”

El Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién y la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos convocan a las comunidades escolares de México a participar en el “Concurso sobre
Iniciativas a favor de una comunidad educativa libre de violencia”.

OBJETIVOS:

Objetivo general:

Promover, difundir y valorar entre las comunidades escolares de los niveles de educacién basica y
media superior, la importancia de vivir en entornos libres de violencia.

Objetivos especificos:

Concientizar a los alumnos, los padres y madres de familia o tutores, al personal docente y a los
miembros de la comunidad educativa en general sobre la importancia de vivir en espacios libres de
violencia y seguros.

Involucrar a diferentes actores de la comunidad escolar en la busqueda de soluciones para prevenir,
atender y erradicar los casos de violencia escolar que enfrenta su entorno educativo.

Desarrollar iniciativas adaptadas a los retos particulares de las distintas comunidades para prevenir
y enfrentar los problemas de la violencia escolar.

BASES:

l. Tema del concurso:

“Iniciativas a favor de una comunidad educativa libre de violencia”.

1. Participantes:

Podran participar las comunidades escolares integradas por alumnos, padres y madres de familia o
tutores, y personal docente de toda la Republica Mexicana que pertenezcan a los niveles de
educacién basica (preescolar, primaria y secundaria). Cada centro educativo podrd presentar una
iniciativa como maximo.
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Categorias:

Las categorias de participacion son las siguientes:

.

vi.

Preescolar
Primaria
Secundaria

Bachillerato

Requisitos:

Las iniciativas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Responder a una necesidad de la comunidad educativa de dar solucién a
problemadticas de violencia escolar desde una perspectiva de responsabilidad
compartida,

Contar con la aportacidon de todos los actores escolares (alumnos, personal
docente, autoridades educativas y padres y madres de familia o tutores),

Ser una propuesta inédita y de implementacion factible,

Estar fundamentada con base en los derechos humanos establecidos en la
Constituciéon mexicana y en los Tratados Internacionales, ratificados y firmados
por nuestro pais,

Especificar mecanismos de implementacién, seguimiento y evaluacién de los
mismos.

Recepcion de iniciativas:

Las iniciativas podrdn ser enviadas fisicamente a la seccion sindical correspondiente al

centro escolar, o electronicamente al correo: _ @cndh.org.mx

Fechas:

Las comunidades escolares concursantes deberdn enviar los trabajos y el
formato de registro correspondiente, en el plazo comprendido entre el 12 de
agosto y el 12 de octubre del afio 2014. Las iniciativas recibidas después de esta
fecha quedaran fuera de concurso automaticamente.

La votacidn del jurado para seleccionar las iniciativas ganadoras se llevard a
cabo del 2 al 14 de octubre de 2014.

Los resultados se publicardn el dia 16 de octubre de 2014.
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Vil.

Vill.

IX.

Jurado:

El jurado que evaluard las iniciativas de cada entidad federativa estard compuesto por
representantes de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos; de Organismos
Publicos de Derechos Humanos (OPDH) y, de las secciones sindicales de trabajadores de
la educaciéon correspondientes. Quienes determinardn las propuestas ganadoras por
cada categoria y por cada entidad federativa y de manera independiente. La decision
serd inapelable.

Comunicacion a los ganadores:

Las iniciativas ganadoras seran notificadas por teléfono y/o por correo electrdnico el dia
viernes 17 de octubre de 2014. Los resultados seran publicados en las pdginas
electronicas de Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(http://www.snte.org.mx/) y de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

(http://www.cndh.org.mx/).

Premios:

Se premiaran a las mejores iniciativas de cada categoria por entidad federativa.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos y el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacién, entregardn en una ceremonia publica por entidad federativa, un
diploma de reconocimiento a las mejores iniciativas de cada categoria.

En cada categoria seran evaluadas las iniciativas estatales para la seleccidn de un
primer, un segundo y un tercer lugar, que seran premiadas con la publicaciéon y difusidn
de sus propuestas.

Los centros educativos ganadores recibiran una placa con el reconocimiento a su
iniciativa.

Difusion de las iniciativas presentadas:

Las instituciones convocantes podran hacer uso ilimitado de las iniciativas premiadas y
aquellas otras presentadas que se estimen oportunas, para su reproduccion y difusion
en cualquier medio con fines educativos y sin interés lucrativo, sin que por ello
devengue al autor derecho alguno.
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Las instituciones convocantes reconoceran la propiedad de las iniciativas por parte de
los autores y en todos los casos se incluird el crédito de su autoria.

XI. General

Cualquier situacidn no prevista en esta convocatoria serd resuelta por las instituciones
convocantes.

El incumplimiento de cualquiera de las bases, ocasionara la descalificacién de la
comunidad escolar participante.
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Sindicato
Nacional de
Trabajadores de la

Educacion

UNIDAD ORGULLO COMPROMISO

Concurso sobre Iniciativas a favor de una comunidad educativa

Lanzamiento de la
convocatoria

Cierre de la convocatoria
Revision de iniciativas
Publicacién de resultados
Contacto con ganadores
Premiacion

libre de violencia

Hoja de ruta

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
X
X
X X
X
X

Lanzamiento de la convocatoria
Cierre de la convocatoria
Revisién de iniciativas
Publicacion de resultados
Contacto con ganadores

Premiacion

Viernes 12 de agosto

Miércoles 12 de octubre

Jueves 2 al martes 14 de octubre
Jueves 16 de octubre

Viernes 17 de octubre

Jueves 30 de octubre
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