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NORMAS BASICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Escuela Normal Superior de Jalisco (ENSJ), en su compromiso con la formacion integral de
docentes, reconoce la importancia de establecer normas claras que promuevan un ambiente de
respeto, inclusion y armonia. El presente documento, establece las Normas Béasicas de Convivencia

que regiran las interacciones entre los miembros de nuestra Comunidad Normalista.

Aprender a vivir con los otros es un compromiso que nos invita a pensar los vinculos interpersonales y
la vida comunitaria, tanto hacia el interior de la Institucidn como hacia afuera de la misma. Por lo cual
proponemos asumir un compromiso con la vida y cumplir cada uno los roles que nos tocan, con buena

disposicion y con vocacion de servicio.

Compartir la experiencia escolar supone adquirir la conciencia del otro como limite y desafio, al cual
se le debe respeto como persona. El aprendizaje del respeto a si mismo y a los demas, nos ayuda a

descubrir nuestra propia identidad y valor personal.

Creemos que la libertad humana y un aspecto de la madurez, consiste en aceptar que esa limitacion
permite la integracion a la vida social. Por ello, estas normas se fundamentan en principios acordes con
nuestra filosofia institucional y con el marco normativo establecido en el Protocolo para la Prevencion
y Atencidn de las Violencias de Género en la Escuela Normal Superior de Jalisco y el Reglamento del

Comité de Equidad de Género.



PRINCIPIOS RECTORES

Los siguientes principios constituyen la base de nuestras Normas de Convivencia Institucional:

1. Accesibilidad: Cualquier persona puede presentar una queja, sin exclusiones o
discriminaciones de ningun tipo (Art. 6°, Protocolo).

2. Autonomia: Debe respetarse la autonomia de las personas en la toma de decisiones con
relacion al apoyo y denuncia de cualquier tipo de violencia dentro de la institucion (Art. 6°,
Protocolo y Art. 4° fraccion V, Reglamento).

3. Buena fe: La informacion de los casos que se presenten se recogera bajo el principio de
Buena fe, partiendo de la veracidad de la misma (Art. 6°, Protocolo).

4. Confidencialidad y reserva: Se resguardara la informacion del hecho ocurrido y la
proteccion de datos personales, limitando su difusion solo entre las personas implicadas
(Art. 6°, Protocolo y Art. 4° fraccion |, Reglamento).

5. Debida diligencia: Existe la obligacién de actuar con prontitud y esmero para proteger la
dignidad e integridad de quien o quienes padecen los hechos (Art. 6°, Protocolo).

6. Dignidad: Todas las personas seran tratadas con dignidad y respeto en todo momento
(Art. 6°, Protocolo y Art. 4° fraccidén VI, Reglamento).

7. Enfoque diferencial: La igualdad efectiva requiere que el reconocimiento, proteccion,
respeto y garantia de los derechos esté acorde con las particularidades propias de cada
individuo (Art. 6°, Protocolo).

8. No discriminacion: En todo momento se tratara a las personas de manera equitativa, con
independencia de sus circunstancias personales (Art. 6°, Protocolo).

9. Transparencia: Se explicara de manera clara y precisa los procedimientos y resultados de

las acciones institucionales (Art. 6°, Protocolo).



NORMAS DE CONVIVENCIA

Las siguientes normas son de observancia general para todos los miembros de la Comunidad
Normalista:

1. Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar incluyendo comparieros,
profesores y personal de apoyo, sin importar identidad de género, orientacion sexual,
etnia, condicion socio-econdmica, religion y/o condicion, conforme al principio de no
discriminacion (Art. 6°, Protocolo).

2. No realizar ciberacoso o ciberbullying entre la comunidad de la ENSJ, lo cual podria
constituir violencia psicologica segun lo definido en el Articulo 5° del Protocolo.

3. Hablar con respeto y evitar el lenguaje ofensivo entre los miembros de la comunidad
normalista, en atencién al principio de dignidad (Art. 6°, Protocolo).

4. Escuchar atentamente a los demas y no interrumpir a otros cuando estan hablando,
como practica que fortalece las relaciones interpersonales respetuosas.

5. Respetar la dignidad e integridad fisica de los demas, evitando conductas que pudieran
constituir violencia fisica segun el Articulo 5° del Protocolo.

6. Cuidar el entorno social, en atencion a la responsabilidad compartida por toda la
Comunidad Normalista (Art. 1°, Protocolo).

7. Ser respetuoso con las pertenencias de la comunidad de la ENSJ, evitando conductas
que pudieran constituir violencia patrimonial segun el Articulo 5° del Protocolo.

8. Respetar y atender las correcciones de los profesores y directivos de la ENSJ, como
parte del proceso formativo.

9. Colaborar para mantener el orden y disciplina conforme a los objetivos institucionales.

10. Estar abierto al dialogo y a la resolucion de conflictos de manera pacifica, considerando
los métodos alternos de solucién de controversias establecidos en el Articulo 25° del Protocolo.

11. Fomentar la empatia y la solidaridad como valores de convivencia arménica.

12.Expresar opiniones de manera respetuosa en eventos realizados por la comunidad de
la ENSJ, garantizando la libertad de expresion sin afectar los derechos de los demas.

13.Ser responsable de las propias acciones y sus consecuencias, en concordancia con
el enfoque formativo de la institucién.

14.No divulgar, falsear o adulterar hechos ocurridos, en aulas o en instalaciones de la ENSJ.

15. Abstenerse de realizar cualquier otra conducta que afecte el buen convivir de la
comunidad de la ENSJ.

Estas normas, no reemplaza las acciones legales a que haya lugar de acuerdo con el marco

legal correspondiente. (articulo 4, sequndo parrafo Protocolo)
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PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE CASOS

Presentacion de quejas

Cualquier persona que considere que se ha incumplido alguna de las normas establecidas en este
documento, podra presentar su queja o inconformidad a través de los canales establecidos en el

Articulo 17° del Protocolo:

1. Correo electrénico institucional: denuncia.violencia.genero@ensj.edu.mx
2. Linea telefonica: 33 38 24 54 01, Extension 117 (Trabajo Social)

3. De manera presencial: Oficina de la Coordinacion de Tutoria Académica

Proceso de investigacion

La investigacién de los hechos sefalados en la queja sera realizada por el Comité de Equidad de
Género (CEG) a través de las instancias internas, considerando todas las pruebas y elementos de los

que pueda allegarse, conforme a lo establecido en el Articulo 10° fraccién Il del Reglamento.

Durante todo el proceso se garantizara la confidencialidad y el debido proceso para todas las partes

involucradas.

Resolucion

El resultado de la investigacion sera comunicado mediante un dictamen emitido por el Comité de
Equidad de Género, que determinara si se acredita 0 no la violacion de las Normas de Convivencia,

apegando su resolutivo a lo sefialado en el articulo 24° del Protocolo.

En el caso, que la o las personas involucradas establezcan un acuerdo, como parte de la resolucion
y este sea incumplido, la parte responsable sera acreedora a las medidas y sanciones, conforme al

Articulo 10° fraccion IV del Reglamento



MEDIDAS Y SANCIONES

La persona que incumpla estas normas, serd acreedora a alguna de las siguientes sanciones, de

acuerdo con la gravedad del caso y conforme al articulo 24° del Protocolo.

l. Amonestaciones por escrito que causen antecedentes.

1. Suspension temporal de toda actividad académica.

[I. Suspension temporal de todos los derechos normalistas.

V. Expulsion definitiva.

V. Medidas de reparacion del dafio en los términos establecidos en el dictamen

correspondiente.

METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de que la naturaleza del caso lo permita, las partes podran ser canalizadas a los Métodos
Alternos de Solucion de Controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 25° del Protocolo,

siempre que:

+ Exista voluntad de las partes.
Los actos referidos sean producto de malentendidos, acciones u omisiones que no

constituyan un hecho de violencia de género.

Estos métodos seran conducidos por personal especializado designado por la Unidad del Centro de

Mediacion Municipal del Gobierno de Guadalajara, conforme al acuerdo de colaboracién existente.
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