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Resumen

Ante las disposiciones juridicas que conmina al estado mexicano hacia la erradicacién de la violencia
y las cifras que advierten su distanciamiento de la realidad; la BENU, a través de la UNIGE, ha hecho
un esfuerzo por elaborar e implementar un procedimiento que impulse la cultura de la denuncia
sobre hechos que violentan a las mujeres que forman parte de su comunidad. Este trabajo muestra
la atencidn de dicha unidad a 60 personas durante el afio 2023. Alumnas que en su mayoria han
experimentado violencia psicolégica por parte de profesores.
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Introduccion

Desde que el Estado Mexicano se suscribié en 1979 a la Convencidn sobre la Eliminacidn de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (ONU) y a la Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Belem Do Pard” (OEA), en 1994; asumio que la
violencia era una violacidn a los derechos humanos de las mujeres y ademas se dio a la tarea de
crear un basto marco juridico en el tema.

En BCS se puede encontrar la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (H. Congreso del Estado
de Baja California Sur, 2006) y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (H.
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Congreso del Estado de Baja California Sur, 2008), estos instrumentos sefialan la obligatoriedad del
estado de crear procedimientos administrativos claros y precisos, en las escuelas y los centros
laborales, para sancionar la discriminacién, violencia laboral y docente, asi como el hostigamiento y
el acoso sexual.

La Ley de Responsabilidades Administrativas de nuestro estado (H. Congreso del Estado de Baja
California Sur, 2021), advierte que los procedimientos administrativos, antes sefialados, deben
observar los actos actos u omisiones en que incurran las personas servidoras publicas; en particular
las establecidas en el Cédigo de Etica emitido por la Contraloria General, segtn el Articulo 16. Este
instrumento, en su articulo 5, ha dispuesto para nuestro estado, desde el 16 de mayo de 2022 (H.
Congreso del Estado de Baja California Sur, BOGE), diecisiete conductas que como persona servidora
publica se deben evitar y que, ademds, requieren ser identificadas ya que constituyen actos de
discriminacién, hostigamiento y acoso sexual.

A lo anterior se le suman los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica (H. Cdmara de Diputados, 2020), como procedimiento Unico, en el marco del
derecho administrativo, regido por la Ley de Responsabilidades Administrativas, para la atencion a
denuncias de hostigamiento, acoso sexual y discriminacién. También se cuenta con ellos con
protocolos, uno para la atencidén a presuntos actos de discriminacién (H. Cdmara de Diputados,
2017) y otro para la prevencién, atencidn y sancion del hostigamiento y acoso sexual (H. CdAmara de
Diputados, 2020).

Aun cuando las disposiciones juridicas conminan a nuestro estado hacia la erradicacion de la
discriminacidn y violencia, la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(INEGI, 2021), sefiala particularmente que en Baja California Sur el 30.3% de las mujeres de 15 afios
y mas, han sido violentadas en el ambito escolar al menos 1 vez en su vida. También muestra que
solo el 18.8% de las victimas de violencia conocen la existencia de protocolos.

Lo anterior tiene eco en la realidad de la Benemérita Escuela Normal Urbana Profr. Domingo
Carballo Félix” (en lo subsecuente BENU), pues el diagndstico sobre violencia en dicha institucidn,
elaborado por Norzagaray y Ortega (COMIE, 2023), muestra que el 24.8% del alumnado ha sufrido
violencia en el ambito escolar, nUmero muy cercano al dato estatal. La investigacion también mostré
que el 9.2% y 5.4% han sufrido violencia y discriminacidn, respectivamente, por parte del
profesorado; y que el 60.8% no sabe cdmo y dénde denunciar, hecho mostrado por la cifra nacional.

Es asi que con la obligacién normativa que nos rige y ante la realidad que las cifras nos muestran, la
BENU, a través de la UNIGE, ha hecho el decidido esfuerzo de elaborar e implementar un
procedimiento que impulse la cultura de la denuncia sobre hechos que violentan a las mujeres que
forman parte de su comunidad, en el animo de devolverles la confianza en el espacio seguro que
debe ser su escuela.

Analizar los casos de violencia y discriminacion atendidos en la UNIGE a través del protocolo como
mecanismo institucional.
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Descripcién

Partiendo del hecho mostrado en las cifras, relativo a la violencia que padece el alumnado de la
BENU por parte del profesorado, asi como el desconocimiento sobre cémo y dénde denunciar, es
que la UNIGE elabora un protocolo para la atencién a casos de violencia y discriminacién en razén
de género. Si bien su elaboracién se llevé a cabo en 2022, la implementacidn inicié en el marco del
8 de marzo de 2023, después del Paro realizado por estudiantes y la colocacién del tendedero que
expresaba actos de violencia sufrido por parte de personas servidoras publicas de la institucién. Ello
obligd a la autoridad institucional, Comité de Etica y UNIGE a establecer didlogo con el alumnado en
cada una de las aulas, haciendo énfasis en la denuncia como mecanismo de atencién a los hechos
sefialados. Ademas, en dicho encuentro se precisé a la Unidad de Género como la instancia para
efectuarla. Es asi que de marzo a noviembre de 2023 la UNIGE recibe a personas de la comunidad
normalista que acuden en espera de apoyo y orientacién sobre hechos de violencia. Este trabajo da
cuenta de ello.

Analisis

La UNIGE brindd atencidn de manera general a la comunidad normalista, con un total de 62
personas, de las cuales 46 fueron mujeres y 12 hombres. Dicha atencidon se llevd a cabo en dos
sentidos, como asesoria y como primer contacto. Para el primer caso se atendié a 2 profesoras, lo
cual consistid en proporcionar informacion sobre el proceso de atencién a casos de violencia y
discriminacién en razén de género que brinda la Unidad, asi como los tiempos e instancias
responsables. Las 60 personas restantes, fueron atendidas bajo la modalidad de primer contacto, la
cual implica la recepcidon y escucha de todas aquellas personas que presentan un sentimiento de
incomodidad o afectacidn ante un hecho suscitado, sea en los espacios de la BENU o en los ambitos
que le competen, con otras personas.

Esta atencion implicd recibir a las personas, escucharles y orientarles de manera precisa y libre de
prejuicios, sobre su caso y las vias e instancias pertinentes para ello. Como se muestra en la Tabla 1,
se llevaron a cabo dos tipos de atencidn de primer contacto, individual y grupal; la primera implicé
la atencién a 14 personas y la segunda involucra la atencidn a 46 personas en 5 grandes grupos; 1
grupo de 3 de trabajadoras y 4 grupos de estudiantes integrados por 3, 3, 6 y 31 personas
respectivamente.
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Tabla 1. Atencién brindada por colectivo normalista
Persona
atendida

Alumno Grupo de Trabajora Trabajor Grupo de Profesora Total
estudiantes | Administrativa | Administrativo trabajadoras general
Administrativas

Asesori 2 2
Primer
contacto
individual
46

Primer 3,3,6,31 3

Tipo de
atencion

contacto

grupal

e/ .| | | |

Cabe destacar que la atencidon de primer contacto brindada a 60 personas, culmind en la
formalizacién de un total de 13 actas de denuncias, 11 individuales y 2 grupales (Grafica 1). La
determinacion de lo anterior se realizé atendiendo el enfoque diferencial y especializado, sefialado
en el Articulo 5 de la Ley General de Victimas, consistente en identificar las desigualdades, asimetria
o relaciones de poder entre las partes involucradas; la situaciéon de vulnerabilidad en que se
encuentran las personas involucradas, sea por identidad de género, orientacion sexual, raza, origen
étnico, edad, nacionalidad, discapacidad, religiéon, asi como cualquier otra condicién relevante; la
vulneracidn de disposicion juridica en el marco de la No Violencia y No Discriminacidn; la existencia
de un dano de indole fisico, moral o psicolégico, advertidas en la narrativa de los hechos; y la
existencia de algun tipo de riesgo laboral o académico.

La formalizacidn de las denuncias incluyd a 20 personas de la BENU, lo cual representa el 32% de la
poblacién atendida. De dicha poblacidn 19 fueron mujeres y 1 hombre, de las cuales 17 formaban
parte de la comunidad estudiantil y que representa el 85% de las personas denunciantes.

Groadfica | Denmmicias formalizadas por colectire normalista que danuncia
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Adsvinisative

Considerando que 10 de las 13 denuncias formalizadas abarcé a la poblacidon estudiantil, se estimd
necesario valorar su adscripcién al programa educativo, lo cual permitié identificar que el 100% es
alumnado de licenciatura. En la Grafica 2 se puede visualizar que 9 de las denuncias incluyé
estudiantado de la Licenciatura en Educacidon Preescolar y 1 de la Licenciatura en Educacidn
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Primaria, dato que concentra el 90% de las quejas en un programa educativo. Ademas, dichas
querellas estdn integradas prioritariamente por mujeres, 15 alumnas y 1 alumno.

Grifica X Deommetas fomealizadas por programa educative
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Respecto a las personas sefialadas en las 13 denuncias, se encontrd a 1 trabajador de educacion
basica, adscrito a la escuela de practica donde se encontraba asignada una alumna. Las 12 denuncias
restantes enunciaron a personal de la BENU, 1 sefiala a un trabajory 11 a un profesor (Grafica 3). El
92% de las denuncias sefiala a personal de la institucion, el 84% es un docente y en el 100% de los
casos son hombres.
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La violencia encontrada en los hechos descritos por las personas denunciantes muestran que 10 son
de indole psicoldgica, 2 sexual y 1 digital (Grafica 4). Lo anterior se enuncia con base en la tipologia
establecida en el articulo 4 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
nuestro estado.
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Grafico +. Danuncias formalizadas por Opo de miolsncia
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Los tipos de violencias identificadas en las denuncias advierten 8 manifestaciones, que si bien son
diversas también coincidentes, particularmente en la amenaza al alumnado de reprobacién o
denuncia, que representa el 38%, seguido de comentarios hirientes en el 15% de los casos, el resto
de las manifestaciones se suscitaron en un solo hecho, como lo muestra la Tabla 2.

Tabla 2. Manifestaciones de los tipos de violencia expresadas en las denuncias formalizadas

Colectivo normalista que denuncia

Tipoy

manifestacion de la violencia

Busqueda de encuentro o

contacto
Gritos 1 1
Alusion al desempefio por 1 1

relacién de pareja

Comentarios hirientes 1 1 2
Amenaza de reprobacion o 4 1 5
denuncia

Miradas lascivas 1 1
Comentarios sobre vida sexual y 1 1
cuerpo

Mensajes sin consentimiento
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La atencidn de las denuncias se acompaio por medidas de proteccidn, en 2 de los 13 casos, esto es
el 15% (Gréfica 5). Una de ellas se llevd a cabo en la escuela de practica donde se encontraba
asignada una de las estudiantes, si bien la determinacién de esta medida no depende de la UNIGE,
la formalizacién de la denuncia en la Unidad, permitié establecer vinculacién con la Enlace de
Género de la Secretaria de Educacion Publica, asi como con la autoridad educativa del plantel
educativo, para gestionar la atencidn al caso; ello derivd en la reubicaciéon fisica de la persona
denunciada. La otra medida de proteccidn se aplicé en la BENU, consistiendo en la separacion del
aula de clase, tal disposicién fue otorgada por el Comité de Etica de la institucidn. Lo anterior sin
implicacidon o modificacidn en sus responsabilidades o salario.

Grafica 5. Madidas de acmaacion por dermncia formalizada
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En lo relativo al estado actual que guardan las 13 denuncias, cabe sefialar que 2 de ellas han sido
concluidas, 9 se encuentran en proceso y 1 constituye como precedente (Grafica 6). En el caso de
las primeras estas se finalizaron con recomendaciones generales emitidas por la autoridad de la
BENU. Sobre las segundas cabe sefialar que 9 se encuentran en proceso de analisis por el Comité de
Etica de la BENU y la restante estd en revisién por la autoridad correspondiente en la Secretaria de
Educacién Publica, puesto que la persona denunciada depende de dicha instancia. Ello significa que
el 69% de las denuncias aln son asuntos pendientes.

CGrafica 6. Extadio actoal de las desmncias
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Conclusiones

Es importante destacar en primer lugar el papel relevante que ha asumido la UNIGE en la atencidn
a la comunidad normalista, instancia en la que su poblacién ha confiado sus dudas asi como sus
desavenencias, lo cual se reflejé en el hecho que el 97% de la atencién brindada fuera como primer
contacto, en miras a presentar una denuncia. Hecho que advierte la urgencia de capacitar y certificar
a las personas que integran la UNIGE, en el estandar EC0539 relativo a la asesoria de manera
presencial a las mujeres y victimas de la violencia basada en el género.

Otra cuestioén a resaltar es que la escucha y orientacién brindada por la UNIGE permitié que las
personas profundizan en la comprension de su caso, lo cual derivd en el conocimiento sobre la
pertinencia de la denuncia, concretando asi querellas en un 32% de la poblacién atendida. Lo cual
muestra que no todos los casos cuentan con los elementos para culminar en denuncia.

Una disolucién importante es que el 85% de las personas denunciantes formaban parte de la
comunidad estudiantil y ademads el 94% de ellas eran mujeres. El 92% de las denuncias sefala a
personal de la institucion y en el 100% de los casos estos son hombres, lo cual reafirma las cifras de
la ENDIREH (2021) sobre la violencia que aqueja a nifas y mujeres en el ambito escolar y laboral, en
particular de personas que ostentan una figura de autoridad.

También se sobresale el hecho de que el 77% de las denuncias sean por violencia de tipo psicoldgico,
prioritariamente por amenaza al alumnado de reprobacién o denuncia y seguido de comentarios
hirientes. Este tipo de violencia es el maltrato mas normalizado y el que menos se denuncia pues el
miedo, culpa o verglienza que han generado en la victima les paraliza. Hecho que representa un
reto por atender en la UNIGE.

Situacion que también implica un desafio es la conclusidon de las denuncias, pues alun cuando se
encuentran en proceso, a la fecha resta el 85% por finiquitar.

Finalmente se destaca que el tiempo empleado por las 2 docentes que integran la Unidad de Género
en la escucha, orientacién, redaccién, revisidn, correccién y firma de la denuncia, ha sido de 4 horas
por cada una de ellas; esto representa un total de 52 horas, sélo en la primer etapa del
procedimiento para la atencidn a casos, equiparable a mas de una semana laboral. Situacién que
advierte la urgencia de integrar mas personas a la UNIGE.
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