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Presentacion

Maestro Victor Manuel de la Torre Espinoza

La Escuela Normal Superior de Jalisco (ENSJ) tiene como tarea

principal formar profesores para las escuelas secundarias
de Jalisco. Las actividades de formacién involucran diversos

procesos que implican tanto el desarrollo de competencias de los
alumnos dentro de la escuela normal, como en las escuelas
secundarias. Nuestros estudiantes visitan escuelas secundarias desde
el primer semestre, primero, para observar y aprender de las practicas
de los profesores en servicio; posteriormente, realizando practicas de
ensefianza cada vez mas intensivas dentro de las aulas de las
escuelas secundarias, en las asignaturas relativas a las especialidades
en la que se forman nuestros estudiantes.

Por esa razon, uno de los objetivos de la Coordinacion de
Investigacion es el conocimiento de la escuela secundaria.
Necesitamos conocer el escenario en donde nuestros estudiantes
van a observar y practicar, para adquirir las competencias como
profesores de la escuela secundaria, asi como para producir
conocimiento respecto del entorno en donde nuestros estudiantes
culminan sus procesos de formacion.

Por eso, este primer producto del trabajo de investigacion en
torno a la escuela secundaria, nos es de suma importancia, pues
nos permite penetrar en la problematica y en las condiciones
constitutivas de la complejidad del contexto de la secundaria. Nos
es también grato porque nos aporta, por un lado, los graves
problemas que enfrenta la secundaria en Jalisco, pero ademas
porque estudia las posibilidades y las condiciones que garantizan
el cambio sostenible, a través del fortalecimiento del liderazgo
distribuido, es decir, lo que permite sostener y ampliar las
capacidades para movilizar los recursos humanos en favor de la
mejora permanente de los procesos educativos, y del desarrollo
integral de los estudiantes de la escuela secundaria.



La tarea que nos hemos propuesto es conocer primero la modalidad de la
escuela secundaria situada en las condiciones de mayor inequidad social,
econbmica y cultural, para ir probando las disposiciones y los dispositivos que
aseguren el cambio sostenible y sostenido en esas condiciones. De la
Telesecundaria, objeto de la segunda parte de esta obra, es soélo el primer producto
al que nos hemos comprometido. Estamos ya incursionando en la modalidad de la
escuela secundaria técnica en la periferia de la Zona Metropolitana de Guadalajara,
posteriormente se indagara en la tercera modalidad, las secundarias generales.

En dltima instancia, estas investigaciones estan insertas en uno de los objetivos de la
Coordinacién de investigacion, esto es, el conocimiento de la escuela secundaria en Jalisco. En
este sentido, a través de estos productos de investigacién, la ENSJ tiene un propésito de
mediano plazo: la consolidaciéon de un Centro de Investigacion especializado en la escuela
secundaria. Desde el principio hemos pensado que este Centro de Investigacion debe
establecer vinculos de colaboracién con otros investigadores nacionales e internacionales,
como los que ya se han establecido con investigadores del Consejo Interinstitucional de
Investigacion Educativa (CIIE) y con Horacio Ademar Ferreyra, destacado investigador y
educador argentino, quien patrticipa en el prélogo de este libro.

El segundo gran objetivo de investigacion se refiere a la indagacion de los procesos
de formacion de nuestros estudiantes. Se pretende conocer como es que desarrollan sus
competencias profesionales necesarias para su incorporacion al campo laboral en las
escuelas secundarias; capacidades que se adquieren y se construyen tanto en el interior
de la escuela normal, como en su incursidn observacional y a través de su propia practica
de ensefianza, en las aulas de las escuelas secundarias.

Valgan estas notas para dar a conocer los desafios de la ENSJ, retos a enfrentar a
través de la Coordinacién de Investigacion; como para reconocer el esfuerzo tanto de sus
investigadores, como del CIIE, quienes al mismo tiempo que se van consolidando como
investigadores, aportan conocimiento comprometido con el cambio y con la formacion de
profesores de secundaria. Conocimientos relevantes para tomar mejores decisiones
vinculadas con los procesos de formacion de nuestros estudiantes.



Prdélogo

Horacio Ademar Ferreyra

EI proceso de investigaciéon en general y en educacién en patrticular,

puede ser abordado desde diferentes perspectivas y

paradigmas epistemolégicos y metodolégicos; sabido es
que abundan los diagnésticos sobre la problematica que
atraviesa la Escuela Secundaria. El estudio de la problematica
de la escuela secundaria, en mas de los casos genera
invariablemente un circulo vicioso, alrededor de la complejidad
de la modalidad, la cual cuando es reducida al diagndstico no
permite avizorar propuestas para avanzar en busquedas
posibles y oportunas para ir desligando el nudo gordiano que la
estigmatiza como una modalidad esencialmente problematica.

En esta investigacion es aplicable la leyenda de Gordion,
por cuanto cada vez que se aborda la problemética de la
escuela secundaria, resulta necesario centrarse en destrabar la
complejidad intrinseca y extrinseca de la misma.

La complejidad intrinseca, esta dada por factores propios de
las instituciones educativas, las cuales adquieren una dimension
especifica cuando se trabaja en establecimientos educativos
atravesados por la vulnerabilidad, la marginacion, la exclusion;
todas las cuales son producto de la interrelacion e interaccion de
factores multiples externos e internos que confluyen en el tiempo y
espacio poniendo a estudiantes, docentes, hogares y comunidades
en estado de y desamparo, produciendo un deterioro en el
bienestar, entendido éste en sentido amplio, por cuanto todos y
cada uno de los miembros del establecimiento educativo y sus
contextos, estan expuestos a situaciones de riesgo, situacion que
se objetiva en la institucion educativa, de maneras muiltiples.

La complejidad extrinseca lo constituye el contexto socio-
economico cultural y politico del establecimiento, el cual facilita o



por el contrario obstaculiza el proceso que se desarrolla intramuros en el
establecimiento educativo.

La complejidad intrinseca y extrinseca intervienen, ya generando un circulo vicioso,
ya un circulo virtuoso; por desgracia, en muchas ocasiones ocurre mas lo primero que lo
segundo. Entre los factores que coadyuvan al circulo vicioso podemos sefialar los
factores derivados de la formulacion y planificacion de las politicas educativas que se
establecen desde el aparato estatal y, la probleméatica de gestionar centros educativos,
poniendo en discusion los alcances de la autonomia que la organizacién del sistema
educativo le confiere a los establecimientos educativos.

La problematica de la centralizacion y la descentralizacion del sistema educativo
aparece en el relato de los autores, y estimo que el mismo no debe soslayarse como
algo circunstancial, anecdético y eventual. Por el contrario, en este trabajo se pone
en tension esta cuestion, por cuanto conforme a las diversas formas de resolucion, y
a pesar del proceso de federalizacion del sistema que alcanz6 su punto culminante
en el afio 1992 cuando se suscribiera “El Acuerdo Nacional para la Educacion
Basica”. Con relacion a su implementacion se desprenden dos corrientes. Hay
quienes sefialan que la misma ha sido de caracter simplemente administrativo,”
otras en cambio ponen de manifiesto que la descentralizacién constituye una
alternativa para disefiar y poner en marcha soluciones novedosas para la gestion
local, en lo referente a cuestiones politicas administrativas y pedagc’;gicas.2

Entendemos que es posible lograr la autonomia y hacer que la escuela sea un lugar
abierto que establezca nexos fructiferos con la sociedad y la comunidad donde la escuela
se ubica. Y para ello, como sefialan los autores, es necesario el liderazgo, pero un
liderazgo democrético y distribuido. So6lo asi podra el director transformarse en un
verdadero estratega de la educacion, por cuanto él con sus pares y la comunidad estan
en condiciones de precisar la problematica peculiar de la escuela, lo cual es un factor
clave para que las decisiones que se adopten hagan posible el cambio.

Y lejos de posiciones voluntaristas los autores sefalan los caracteres que debe
reunir este lider, para lo cual resulta necesario la construccion de una comunidad de
aprendizaje que permita y promueva el encuentro de los recursos humanos,
organizacionales, materiales, econémicos, etc., con los que la escuela dispone. Sin
dejar de sefalar que para que ocurran realmente los cambios que pudieran afectar
positivamente los rendimientos escolares en todos sentidos, es absolutamente
necesario que la comunidad escolar se involucre en los mismos.

1 En esta posicién se pueden reconocer los trabajos de Carlos Ornelas. Uno de estos se refiere en la
bibliografia final en: Ornelas Carlos (2009). Politica, poder y pupitres. Critica al “nuevo” federalismo
educativo. Editorial Siglo XXI, México, DF.

2 Se pueden identificar en esta posicion los trabajos de Alberto Arnaut o la obra de Pardo Maria del Carmen. Coord.

(1999). Federalizacion e innovacion educativa en México. El Colegio de México. México DF.



Introduccioén

0s interesa incursionar en las escuelas secundarias de

Jalisco, porque sabemos que los indicadores educativos
y los contextos sociales, econdémicos y culturales en la

entidad no son muy halagiiefios, pero también nos anima conocer
y aprender como se pueden mejorar esos indicadores, a pesar, y
sobre todo tomando en cuenta, la diversidad de las condiciones
sociales y culturales de la familia y sus comunidades.

Por esas razones decidimos dividir la obra en dos partes. En la
primera parte se aborda el ingente tamafio del problema de la escuela
secundaria. Primero se expone su situacion en nimeros, se sigue de
las explicaciones sociolégicas a dichos problemas. Un aspecto
destacado de este apartado es comprender el margen de actuacion de
la escuela para alcanzar el cambio, que enfrenta al mismo tiempo
limitaciones tanto internas como externas a la escuela.

Desde fines del siglo pasado se han desarrollado dos movimientos
para lograr el cambio, el de eficacia y el de la mejora escolar; estos se
abordan en el segundo capitulo. El primero estudia estadisticamente
las variables que participan, animando o entorpeciendo el cambio
escolar; busca un modelo explicativo/predictivo que oriente politicas o
programas centrados en las variables que intervienen en el cambio
efectivo de la escuela. El segundo, movimiento de mejora, se centra en
la diversidad de las condiciones escolares, y por tanto en la necesidad
de animar el cambio desde dentro, por los propios agentes escolares.
De estos estudios tomamos partido en la mejora, cambio desde dentro,
pero tomando los resultados de la eficacia escolar para tomar mejores
decisiones. A eso denominamos “La mejora desde la eficacia escolar”.

La mejora de la eficacia escolar, es decir, la intervencion que
realizan los propios actores para mejorar sus indicadores educativos,

implica el desarrollo de algunas capacidades basicas para la



conduccion del cambio. Ese es el énfasis del tercer capitulo. Las teorias relativas al
desarrollo de las capacidades para el cambio sostenibles, que se refieren a la
planificacion, la toma de decisiones y sobre todo de liderazgo distribuido o
compartido.

En la segunda parte, ponemos a prueba algunas condiciones para la mejora de las
Telesecundarias en una de las regiones del estado con mayor atraso socioeconémico y
cultural, la Regién Sierra Occidental. En el capitulo cuarto se expone la propuesta de
investigacion, es decir, las estrategias y los instrumentos metodoldgicos seleccionados, la
seleccién de la muestra y las principales actividades que se propusieron desarrollar.

En el capitulo quinto se exponen las caracteristicas principales de la modalidad de educacién
telesecundaria en México. Su origen y desarrollo nacional y en Jalisco, pero ademas los problemas
habituales que viven estas escuelas, sobre todo para los directores, quienes pueden liderar el cambio
sostenible en estas escuelas. En el capitulo seis se caracterizan los principales indicadores
educativos, asi como los factores asociados al aprendizaje, de las 33 escuelas secundarias de las
tres zonas de telesecundaria (2, 22 y 45) de la Region Sierra Occidental.

En el capitulo siete se analiza el discurso de los directores y supervisores de la RSO. Se
realizan algunos talleres para recuperar los problemas que identifican, asi como para
confrontarlo con los datos proporcionados por la Direccién General de Evaluacién Educativa de
la Secretaria de Educacion Jalisco; sobre todo lo relativo a los indicadores de aprendizaje y los
factores asociados al aprendizaje. Lo importante de estas actividades fue que los directores
pudieran decidir y definir mejor los problemas que deciden enfrentar para la mejora escolar.
Finalmente se exponen los resultados de las escuelas que presentaron cambios sostenibles
durante los tres ciclos escolares anteriores.

Nuestro centro de interés, y que articula ambas partes de la obra, es conocer los
principales debates académicos y de investigacion en torno a la autogestion y al liderazgo
sostenible para la mejora de los indicadores educativos de las escuelas secundarias de
Jalisco. Nos interesa conocer los argumentos y el conocimiento local que los lideres de
las escuelas secundarias de Jalisco consideran para tomar sus decisiones.

Este acercamiento de investigacion es solo una parte, pues nos es importante
implementarla y ampliar en profundidad, en las secundarias ubicadas en las
regiones de alta marginalidad, y que ademas poseen bajos indicadores educativos.
Estas escuelas se ubican en las zonas rurales y en las periferias urbanas.

Interesa el cambio o la mejora de los indicadores educativos de las escuelas secundarias,
pero que ademas sea sostenible. El cambio debe sostenerse y de preferencia ampliarse, lo
cual depende de los estilos y capacidades de liderazgo, y del involucramiento activo, de la
voluntad y de la inteligencia participativa de los colectivos escolares.

Las discusiones tedricas y las derivadas del acercamiento a las telesecundarias
argumentan la necesidad de operar politicas educativas que lleguen efectivamente a la
escuela, en redes de colaboracién, reconociendo y fortaleciendo las capacidades para la toma
de decisiones para la gestion y el liderazgo del cambio sostenible de las escuelas secundarias.



Parte 1

Problemas estructurales y cambio sostenible

para la escuela secundaria

1. El Tamano del Problema

En la escuela secundaria se concentran los peores indicadores
educativos de la educacion basica en México. Mientras que la
educacion primaria ha consolidado una cobertura préacticamente
universal y presenta menores indices de reprobacion y abandono,
esos indicadores son alarmantes para la escuela secundaria. De eso
trata este capitulo, del estado de la educacién secundaria en Jalisco y
México; primero se presentan algunos datos que muestran ese
deterioro, posteriormente se exponen las razones de esa situacion.

Para el caso de Jalisco, tanto el Plan Estatal de Desarrollo
2030, del gobierno del estado, como el Programa Sectorial de
Educacién y Deporte para una Vida Digna 2007-2013, coinciden
en sefialar que los problemas educativos mas graves en Jalisco se
concentran en la educacién secundaria y en educacion media
superior.3 Sefalan que esos problemas se localizan sobre todo en
las escuelas ubicadas en las poblaciones con menor indice de
desarrollo humano, que son las més pobres, con pocos empleos y
mal remunerados; y estan ubicadas sobre todo en las zonas
indigenas, rurales y en las periferias urbanas.

Para la exposicion de la situacion de la escuela secundaria
(estadistica) se recurrié al modelo comprensivo de Juan Prawda y
de Gustavo Flores (2001: 137-207). El modelo seleccionado
permite analizar la interdependencia entre la cosa educativa y el
contexto que la envuelve, el cual consta de cinco dimensiones:

+ La eficiencia externa

* Laeficiencia interna

*  Los flujos de coberturas



* Los asignaciones y consumos
Otro probITama r%dg%lgrlla Q%&f&#ﬁ%@&ac'ones
* La efectividad
* Laequidad
» Lacapacidad de gestién

Por eficiencia externa se hace referencia al grado de aprendizajes, habilidades, destrezas,
valores y actitudes, requeridos en los niveles educativos siguientes y el mercado laboral. La
eficiencia interna se descompone en la cobertura educativa, los recursos asignados y
consumidos necesarios para lograr tal cobertura y la comparacion entre cobertura y asignacion.
La efectividad trata de la adquisicion, por parte del estudiantado, de los aprendizajes,
habilidades, destrezas, valores y actitudes, requeridos por los planes y programas oficiales del
nivel. La equidad gira en torno a la diferencia en las oportunidades de acceso, permanencia y
egreso de los inscritos en el subnivel. La capacidad de gestiéon se manifiesta en la voluntad y
las acciones de las autoridades y el personal educativo, para fijar politicas de accion,
monitorearlas y operarlas concretamente.

1.1. El estado de la escuela secundaria en México y Jalisco

El sistema educativo de educacion basica en México es ingente. De acuerdo con los datos del
Robles-INEE (2012) participan 25 596.9 alumnos, de los cuales 7° 614, 013 alumnos son
alumnos de secundaria atendidos por 382,753 profesores. La mayoria de los estudiantes estan
inscritos en la modalidad de escuelas generales. En este servicio se inscribi6 el 50.4% de los
alumnos participantes; luego las técnicas con el 28.2% vy las telesecundarias con el 20.5%. Las
escuelas para trabajadores apenas alcanza el 0.5% y las comunitarias el 0.4%. Se sabe
también que la tasa de cobertura ha aumentado progresivamente en todos los niveles
educativos de educacion bésica. En el ciclo escolar 2000/2001 las tasas netas de cobertura en
secundaria fueron de 65.9, para el ciclo 2009/2010 aument6 al 82.8%.

Para el andlisis de la educacion secundaria se inicia desplegando la dimension de
eficiencias interna en sus tres apartados, cobertura, los recursos asignados y
consumidos, y la comparacion entre cobertura y asignacion; luego se abordan las
dimensiones de efectividad, la equidad, la capacidad de gestion y, finalmente, la
eficiencia externa.

Dimension eficiencia interna. Flujos de coberturas



Tabla 1. Cobertura nacional y estatal

Nivel nacional

Nivel estatal

El porcentaje de absorcion escolar a la
secundaria es de 96.4% para los varones.

El porcentaje de absorcion escolar a la
secundaria es de 97.2% para los varones.

El porcentaje de absorcion escolar a
la secundaria es de 95.0% para las
adolescentes

El porcentaje de absorcion escolar a
la secundaria es de 95.5% para las
Adolescentes.

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

La cobertura nacional es del 95.7, mientras que la estatal es del 96.3. Significa
gue no ingresan a la secundaria entre 4 a 5 nifios que egresan de la primaria. Se
puede observar que ingresan mas nifias que nifios al nivel.

El problema de la secundaria se ve agudizado en la permanencia de los
adolescentes en la escuela. Como se aprecia en la tabla de abajo, el promedio
nacional es del 85 % contra el 83% en el estado de Jalisco. Quiere decir que entre
15y 17 adolescentes no permanecen en el trayecto de la escuela secundaria.

Tabla 2. Permanencia en la secundaria nacional y estatal y género

Nivel nacional

Nivel estatal

Sdlo 85.3% de los adolescentes varones
entre 13 y 15 afios, acuden a la escuela.

Sélo 82.0% de los adolescentes entre 13y
15 afios, acuden a la escuela.

Sélo 86.4% de las adolescentes entre 13y
15 afios, acuden a la escuela.

Sélo 84.7% de los adolescentes entre 13y
15 afios, acuden a la escuela.

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

Se hacen notar las diferencias estatales respecto de los promedios para la
federacion, pero ademas salta a la vista que son menos los nifios que las nifias
absorbidos por la escuela secundaria; éstas superan ya al nUmero de varones en
proceso de escolarizacién, como se aprecia en la figura siguiente.



llustracion 1. Permanencia escolar por género
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Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

Eficiencia terminal

El problema se agudiza ain més en la eficiencia terminal. Como puede observarse en la
tabla de abajo, el promedio nacional es de 81.2%, mientras que el estatal es de 76.5%.
Quiere decir que entre 20 y 24 alumnos no terminan la secundaria. Como puede notarse
las cifras van empeorando, y son méas graves para el estado de Jalisco. Las explicaciones
a estos fenébmenos se abordan en el segundo apartado de este capitulo

Tabla 3. Eficiencia terminal nacional y Jalisco, y por género

Nivel nacional Nivel estatal

El porcentaje de eficiencia terminal en El porcentaje de eficiencia terminal en
Secundaria es del 78.5% para los varones. | Secundaria es del 72.8% para los varones.

El porcentaje de eficiencia terminal El porcentaje de eficiencia terminal
en secundaria es del 84.7% para las en secundaria es del 80.3% para las
Adolescentes. Adolescentes.

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.



Al igual que los indicadores anteriores, los problemas se empeoran ain mas para
los varones que para las alumnas de las escuelas secundarias.

Absorcién escolar al bachillerato

Los indicadores educativos indican mayores problemas para el bachillerato. Parece
gue a mayor edad, los jovenes abandonan o no ingresan a los niveles subsiguientes.
A nivel nacional, solo el 85 % del 100% de los egresados a la secundaria, ingresan
al bachillerato. El promedio de Jalisco esta un poco abajo del nacional (el 82.6%).

Tabla 4. Absorcién escolar al bachillerato

Nivel nacional Nivel estatal

El porcentaje de absorcion escolar

a bachillerato es de 89.3% para los El porcentaje de absorcién escolar a

Bachillerato es de 81.6% para los varones.

Varones.

El porcentaje de absorcion escolar El porcentaje de absorcién escolar
a bachillerato es de 84.7% para las a bachillerato es de 83.6% para las
Adolescentes. Adolescentes.

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

Paradéjicamente y como ya se ha visto, el porcentaje de absorcién al nivel secundario
es mayor para los varones que para las jovencitas, pero en el transcurso de esos escasos
tres afios, un porcentaje importantisimo de éstos se ven impulsados a abandonar la
secundaria, a la que se le denominaba como educacion media basica.

Un claro problema asoma ya en el panorama estadistico estatal: lo que desde
estas lineas se denomina como la Desescolarizacion Proporcional Tendencial de los
varones adolescentes con respecto a las estudiantes en México y Jalisco.

Absorcién escolar a profesional técnico nacional y estatal

Se introducen datos para un subnivel superior al que nos interesa, porque la
secundaria no es necesariamente un nivel terminal, y su sentido se encuentra como
puente entre el subnivel primario y el técnico o bachillerato.
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Tabla 5. Absorcién escolar a profesional técnico nacional y estatal

Nivel nacional

Nivel estatal

El porcentaje de absorcién escolar a
profesional técnico es de 10.6% para los
varones

El porcentaje de absorcion escolar a
profesional técnico es de 11.3% para los
varones

El porcentaje de absorcion escolar a
profesional técnico es de 8.5% para las
Adolescentes.

El porcentaje de absorcion escolar a
profesional técnico es de 7.6% para las
Adolescentes

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

Se debe destacar que de tener un 39.4% de varones estudiantes en la matricula
profesional técnica en 1990, para 2009 ya significaban un 50.4% del total. La educacion a

largo plazo deja de ser una opcion para la mitad de los varones, que optan cada vez més

por carreras cortas que antes eran mayormente demandadas por sefioritas.

llustracién 2. Variacién de matricula por género. 1990-2009
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El abandono de la escuela

Nuevamente en el rubro de la desercién, o abandono de la escuela, se muestra el
rezago de Jalisco respecto de los promedios de la federacion. También persiste la
tendencia escolarizante favorable para las alumnas respecto de los varones, asi
como de que en Jalisco la desercion es mayor que el promedio nacional.

Tabla 6. Desercion nacional y estatal

Nivel nacional Nivel estatal

indice de desercion del total de los inscritos | indice de desercién del total de los

para el nivel (Todo México): inscritos para el nivel (Jalisco):
Primaria: 1.7 Primaria: 1.8
Secundaria: 8.2 Secundaria: 11.6
Profesional técnico: | 26.7 Profesional técnico: | 16.2
Bachillerato: 17.8 Bachillerato: 10.5

Indice de desercion del total de las inscritas

para cada nivel

(Todo México):

indice de desercién del total de las

inscritas para cada nivel (Jalisco):

Primaria: 1.3 Primaria: 1.4
Secundaria: 5.5 Secundaria: 6.8
Profesional técnico: | 19.2 Profesional técnico: | 13.0
Bachillerato: 125 Bachillerato: 6.8

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

Cabe destacar nuevamente el rezago que muestra la entidad para los niveles de
primaria y secundaria: deserta en Jalisco un indice mayor de estudiantes de lo que
se presenta a nivel nacional. Por otro lado, algo no cambia y es vélido para todo
México: las mujeres desertan mucho menos que los varones.

Atrds se han sefialado los principales indicadores de eficiencia interna del nivel de

secundaria. Se destaca el abandono de la escuela secundaria. Para el INEE este grave
problema tiene sus antecedentes en los altos indices de reprobacion y de inasistencia a clases.
La inasistencia aumenta con la edad y los niveles educativos de los escolares. En 2008
asistieron a la escuela el 98.3 % los nifios de 6 a 11 afios, pero disminuy6 drasticamente al
65.3% en la poblacién de 15 a 17 afios (Derecho a la Educacion, 2009, INEE).

De acuerdo con el INEE, los factores que afectan la asistencia de los nifios a la
escuela residen en la baja disponibilidad de los servicios educativos; la pobreza, la
migracion, el empleo de sus estudiantes, el tamafio de la localidad de residencia, la
inexistencia de servicios educativos de pre-escolar y secundaria en zonas rurales, la
condicion étnica y la baja escolaridad de los padres.
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El empleo de los nifios y jovenes aumenta las probabilidades de que no asistan a
la escuela. Los porcentajes de los que no asisten a la escuela y trabajan 20 horas a
la semana o0 mas aumenta con la edad, del 24.6 % en los nifios de 6 a 11 afos, al 68
% en el grupo de 12 a 14 afos y el 83.9 % el grupo de 15 a 17 afios.

La pobreza y el crecimiento de la edad de las poblaciones influyen para que no
se asista a la escuela. Mientras que el 97.6 % de los nifios pobres de 6 a 11 afios
asiste a la escuela primaria, el porcentaje se reduce al 88.4 % en la poblacion de 12
a 14 afios y tan s6lo en el 55.5 % en la poblacién de 15 a 17 afios.

Vivir en poblaciones marginadas también aumenta la probabilidad de inasistencia a
las escuelas secundarias y preparatorias en las poblaciones urbanas y rurales de alta
marginacion. No asisten a la escuela el 3.6 % de los nifios de 6 a 11 afios que habitan en
zonas urbanas de alta marginacién y el 5.3 % de las zonas rurales de alta marginacion.

Estos porcentajes se disparan en las poblaciones de 12 a 14 afios, del 11.6 y el 17 %
de la poblacion rural y urbana de alta marginacién respectivamente; y de la poblacién de
15 a 17 afios, el 42.2 % y el 55.5 de las zonas urbanas y rurales de alta marginacion.

Lo mismo ocurre con las poblaciones que habitan en localidades pequefias. No
asisten el 14.7 % de los 12 a los 14 afios y el 51.5 % los adolescentes y jovenes de 15 a
17 afios. Estos porcentajes aumentan en las poblaciones rurales aisladas, del 19.2 y el
58% respectivamente. Esas tasas de inasistencia son mucho muy inferiores en las
poblaciones de alta densidad. La poblacion entre 15 y 17 afios que no asiste a la escuela
alcanza el 35% y est4d fuertemente asociada con factores contextuales como la
escolaridad del jefe del hogar, su condicion de etnicidad y el tamafio y grado de
aislamiento de la localidad que habitan. Los indices de inasistencia son mas graves en
las comunidades indigenas. Influye también la escolaridad del jefe o conyuge del hogar. A
mayor escolaridad, menor inasistencia a clases, y viceversa.

Idealmente, todos los jovenes de 15 afios deberian haber concluido su
escolaridad béasica y una parte importante de ellos deberia estar cursando algun tipo
de estudios de nivel medio superior. En el resumen del informe “el derecho a la
educaciéon en México” del INEE (2009) se muestra cuan lejos se esta de alcanzar
esta imagen ideal pues, sblo 76% asiste a la escuela y de ellos, poco menos de la
mitad (1'090,655) cursa algun programa de media superior, mientras que el resto no
ha concluido aun su educacion bésica o no continud estudiando.

La escolaridad nacional y estatal
Es de notar que si Jalisco brega detras de los promedios nacionales en los rubros antes

descritos, el promedio de la escolaridad estatal resulta por arriba de la media nacional, tanto
para la poblacién en general como por género. La escolaridad fluctia entre 8.5 y 8.9 afios de
estudio promedio de la poblacién nacional o del estado. Sin embargo, de acuerdo con la Ley
General de Educacion la educacion basica obligatoria es de 12 afios, tomando
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en cuenta 3 afios de preescolar, 6 de primaria y 3 de secundaria. Este dato revela la
enorme cantidad de poblacién que no ha concluido la educacion secundaria.

Tabla 7. Promedio de escolaridad nacional y estatal

Nivel nacional

Nivel estatal

Promedio de afios de escolaridad para la
poblacién masculina mayor de 15 afios a
nivel nacional: 8.8

Promedio de afios de escolaridad para la
poblacién masculina mayor de 15 afios a
nivel Jalisco: 8.9

Promedio de afios de escolaridad para la
poblacién femenina mayor de 15 afios a
nivel nacional: 8.5

Promedio de afios de escolaridad para la
poblacién femenina mayor de 15 afios a
nivel Jalisco: 8.7

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

Asignaciones y consumos

Si observamos el esfuerzo educativo realizado por el gobierno federal, veremos que
destina un porcentaje creciente de su presupuesto de egresos a la Secretaria de
Educacion Puablica. En el 2012 ejercid el 14.3% para la educacion del total de su
presupuesto de egresos; mientras que en el 2005, era sélo del 7.05%. Sin embargo,
al revisar las mismas cifras para nuestro estado, encontramos que el Gobierno del
Estado ha reducido el porcentaje de su presupuesto dedicado a la educacion, ya que
en el 2005 era del 44.72 % y bajé al 41.20 % en el 2012.

Tabla 8. Asignaciones y consumos

Nivel nacional

Nivel estatal

Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el eg')ercicio 2012:
$3,706,922°200,000° %

Presupuesto de Egresos del Estado
de Jalisco para el ejercicio 2012:
$72,702°262,000°

Presupuesto de la SEP para ese ejercicio:
$531,758°000,000°" +*"

Presupuesto de la SEJ lE)ara ese ejercicio:
$29,949,853,038 " -

PESEP/PEF": 14.30% (2005: 7.05%)

PSEJ/PEEJS: 41.20% (2005:44.72%)

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.
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Por otro lado, si se considera a Jalisco como un estado lider en la expulsion de
migrantes hacia el pais del norte, entonces, resulta que el presupuesto local subsidia
a las economias de California, Texas e lllinois, que por si solas, cada una de ellas,
estan entre las diez mayores del mundo entero.

Urge revisar no s6lo los porcentajes relativos de las partidas presupuestales para
la educacion, sino ademas la eficiencia de su ejercicio. En este sentido, no existe
suficiente informacién para conocer claramente las asignaciones de gasto para este
renglon, para poder afirmar si se esta dilapidando el presupuesto. Lo que si es
verdad es que Jalisco estad perdiendo competitividad futura respecto de estados
como Nuevo Ledn, que casi no expulsan emigrantes y que, por tanto, si pueden
considerar como inversion sus erogaciones educativas y no una pérdida.

llustracion 3. Estadistica

Presupuesto dela Presupuesto dela
SEJ como SEJ como
porcentaje del porcentaje del
presupuesto de presupuesto de
egresos estatal egresos estatal
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Presupuesto de la
SEP como

Presupuesto de la

SEP como
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egresos federal egresos federal
- 0
2005:7.05% 2012:14.30%

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

La baja calidad de los aprendizajes. Dimension efectividad
Desde hace méas de dos décadas las politicas educativas han puesto énfasis en la

necesidad de la mejora de la calidad educativa; 4 sin embargo, como se vera en
adelante, existen serios problemas de efectividad o la calidad de los aprendizajes,
manifestado en lo que los alumnos no han aprendido en sus trayectos escolares y
gue hace crisis en la educacién secundaria.

El énfasis de las politicas educativas de las Ultimas dos décadas se ha puesto en la
calidad de la educacion, traducida en ultima instancia en la calidad de los aprendizajes.
Un balance de los andlisis de pruebas de aprendizaje tanto de EXCALE como los
aplicados por PISA nos sefiala que los alumnos no estan aprendiendo lo que deberian.

La dimensién de efectividad se refiere al aprendizaje (efectivo) de los alumnos. Los datos
gue se muestran se refieren a los resultados de evaluacién reconocidos por las instancias

educativas internacionales; tal es el caso del proyecto: Programmefor International Student

4 El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Bésica, de 1992, ya planteaba que el mayor
desafio de la educacion basica era lograr la calidad de la educacion para todos los mexicanos.



Assesstment (PISA), aplicado por la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Tabla 9. Resultados de la evaluacién PISA

Lectura

Matematicas

Ciencias

Lugar # 48/65

Lugar # 51/65

Lugar # 50/65

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

De acuerdo con el recuadro superior, los lugares obtenidos por los adolescentes
mexicanos en el PISA 2010, colocan a nuestros estudiantes por la efectividad de sus
aprendizajes, entre los Ultimos lugares entre los paises participantes. Veamos ahora
qué pasa en las entidades mexicanas.

Tabla 10. Resultados de PISA 2010

Lectura y mateméticas por entidad y contexto socioecondémico en el nivel basico

Lugar Lectura Matematicas
Todas las |Contexto Contexto Todas las | Contexto Contexto
escuelas |desfavorable |favorable escuelas desfavorable | favorable
1 Tamaulipas |Nuevo Ledn [Puebla Tamaulipas | Tlaxcala Yucatan
2 DF BCS Hidalgo Tlaxcala Guerrero Tlaxcala
3 Coahuila  |Guerrero Querétaro |Sinaloa Michoacan |Hidalgo
4 BCS Aguas Morelos DF Aguas Morelos
5 Guerrero |[Tabasco Chiapas Guerrero Coahuila Guanajuato
28 Guerrero |Tabasco Chiapas Guerrero Coahuila Guanajuato
29 Tabasco Oaxaca BCN Nayarit Tabasco Tabasco
30 Nayarit Colima Guanajuato |Oaxaca SLP BCN
31 Oaxaca Coahuila Oaxaca Tabasco Oaxaca Michoacan
32 Chiapas Nayarit Michoacan [Chiapas Nayarit Guerrero

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.



Esta tabla brinda la ventaja de observar en detalle la ubicacion de los estados en el plano
nacional. La columna izquierda del apartado “Lectura” muestra el lugar absoluto que el estado
respectivo ha alcanzado para esa habilidad de sus estudiantes. La columna del medio muestra
la posicién para contextos econémicos desfavorecidos y, finalmente la tercera, muestra las
posiciones primeras y Ultimas en un contexto favorable. Se ha de notar que Jalisco no aparece
ni en los primeros ni en los Ultimos lugares. El que no se aparezca en los primeros lugares
obliga a valorar las estrategias locales implementadas en la conduccion educativa.

Con respecto a los estudios del INEE en torno al aprendizaje, afirman que en la
medida que aumenta el grado educativo, el déficit a remontar es mayor. En esa
acumulacion de lo que no se aprende a lo largo de la educacién bésica concluye que al
finalizar la educacién secundaria, siete de cada diez estudiantes no lograron los
propositos establecidos por el curriculum nacional. Estas afirmaciones se constatan en la
aplicacion de los Examenes de laCalidad y el Logro Educativos (EXCALE) por parte del
INEE en tercero de secundaria en 2008para medir el aprendizaje en las asignaturas de
Espafiol, Matematicas, Biologia y Formacion Civica y Etica. (Sanchez y Andrade- INEE,
2009).

La prueba fue disefiada con base en los contenidos de la Reforma de
Secundaria, y fue aplicada a los estudiantes de la Ultima generacion que trabajaron
con los planes y programas previos a la reforma. Los resultados pueden ayudar a
contrastar los resultados de aprendizajes a propositos de las reformas curriculares
de le escuela secundaria (Sanchez y Andrade-INEE, 2009, 181).

Tabla 11. Niveles de logro de EXCALE

Nivel de logro ¢ Qué indica?

Indica un dominio muy avanzado (intenso, inmejorable, 6ptimo o
Avanzado superior) de conocimientos, habilidades y destrezas escolares, que
reflejan el aprovechamiento méximo de lo previsto en el curriculo.

Indica un dominio sustancial (adecuado, apropiado, correcto o
Medio considerable) de conocimientos, habilidades y destrezas escolares que
pone de manifiesto un buen aprovechamiento de lo previsto en el curriculo.

Indica un dominio imprescindible (suficiente, minimo, esencial,
fundamental o elemental) de conocimientos, habilidades y
destrezas escolares necesarios para poder seguir progresando
Satisfactoriamente en la asignatura.

Basico

Indica carencias importantes en el dominio curricular de los

Por debajo del |conocimientos, habilidades y destrezas escolares que expresan una
basico limitacion para poder seguir progresando satisfactoriamente en la
asignatura.

Fuente. En Sanchez y Andrade, 2009: 27



De las asignaturas evaluadas Matematicas fue la asignatura con el menor logro: la
mayoria de los estudiantes, 52%, se encuentra en el nivel Por debajo del basico, y 27%
en el nivel Bésico. En espafiol, poco mas de la tercera parte de los estudiantes se
encuentra en el nivel Por debajo del basico (36%), y una cantidad igual se encuentra en
el nivel Basico. En Biologia, casi una cuarta parte de los alumnos estan en el nivel Por
debajo del basico (24%) y un 63% esta en el nivel Basico. Al sumar los porcentajes de
estos dos niveles en Biologia, el resultado es mayor que al sumar los porcentajes de los
mismos niveles en cualquier otra asignatura. Finalmente, Formacion Civica y Etica tiene
un 17% de estudiantes en el nivel Pordebajo del basico y 61% en el nivel Basico. En este
caso, al igual que en Biologia, aunquelos porcentajes en el nivel mas bajo son
relativamente pequefios, existe una cantidad muy importante de estudiantes que
alcanzan apenas el nivel Basico. (Sanchez y Andrade, 2009: 182)

Sobre las modalidades educativas y el logro escolar es necesario analizar los resultados de
logro desagregados por modalidad educativa, ya que los estudiantes de las diferentes
modalidades educativas presentan condiciones contextuales, familiares y culturales distintas,
las cuales los colocan en diferentes puntos de partida para cursar su secundaria.

Se ha dicho que el Sistema Educativo debe “considerar la desigual situacion de alumnos y
familias, de las comunidades en donde viven, y las escuelas mismas, y ofrecer apoyos
especiales a quienes lo requieren, para que los objetivos educativos sean alcanzados por el
mayor numero posible” (INEE, 2006, p. 17). Sin embargo de acuerdo con los resultados de este
y de otros estudios los estudiantes de las diferentes modalidades educativas presentan
condiciones contextuales, familiares y culturales distintas, las cuales los colocan en diferentes
puntos de partida para cursar su secundaria.

Los resultados del INEE por materia —incluso en los por factores asociados al
aprendizaje, como el contexto familiar, social y escolar-, muestran que la modalidad
de Telesecundaria presenta una distancia importante respecto de la media nacional.
Pero las distancias son bastante mayores cuando se compara a las Telesecundarias
con las escuelas privadas (Sanchez y Andrade- INEE, 2009: 187).



Tabla 12. Promedios y brechas entre promedios, por asignatura Telesecundaria Privada

Brecha entre Brecha entre
media nacionaly | Telesecundarias

Asignatura |Nacional |Telesecundaria |Privada | media de y modalidad
Telesecundaria Privada

Espafiol 498 460 578 38 118

Matematicas | 504 480 579 24 99

Biologia 500 452 582 48 130

Formacién

civica y ética| 500 454 584 46 130

Fuente. En Sanchez y Andrade, 2009.

Los resultados de los estudiantes no pueden ser atribuidos s6lo al profesor o a la
escuela, o a la modalidad de secundaria, sino que se deben a los diferentes puntos de
partida, debido a los contextos sociales, culturales y econémicos de los estudiantes. De
cualquier manera los resultados muestran que el sistema educativo no ha logrado
remontar estas diferencias iniciales, no ha logrado éxito en la implementacion de sus
politicas compensatorias durante el transito de los estudiantes por la educacion basica;
no han logrado disminuir la desigualdad en la distribucion de oportunidades educativas, lo
cual impacta en la equidad, como dimension de la calidad educativa.

Los resultados son consistentes aun para las modalidades General y Técnica en
sus subpoblaciones: Rural, Urbana de alta marginacion y Urbana de baja
marginacion. Los estudios muestran que los estudiantes de las zonas rurales
obtuvieron en promedio, los menores puntajes que los de zonas urbanas de alta
marginacion, y éstos a su vez, menores puntajes que los de zonas urbanas de baja
marginacion aun perteneciendo a la misma modalidad educativa.

Los resultados muestran la relacion entre los factores contextuales y el nivel de
logro, con independencia del tipo de escuela a la cual se asista. Debe tomarse en
cuenta qué escuelas pertenecientes a la misma modalidad pueden presentar
mejores o peores condiciones segun el contexto socioeconémico y cultural en donde
se ubiquen, tendiendo, en general, a presentarse servicios educativos mas
empobrecidos en los contextos sociales mas desventajosos.

Las modalidades General y Técnica muestran resultados muy similares en todas las
asignaturas, aunque cuando se separan sus resultados en sus contextos, la modalidad Técnica
en zonas Rurales esta unos 10 puntos por debajo de la modalidad General en esas mismas
zonas. No se sabe si ello se debe a las poblaciones que ingresan a las modalidades



de las secundarias Técnicas en zonas Rurales, a los criterios de asignaciones de las
regiones de las secundarias o0 a las diferencias de organizacién o de otras cualidades
internas de las escuelas secundarias técnicas con respecto a las generales.

Otro dato consistente refiere que los estudiantes en condiciones de extra edad presentan
resultados siempre menores a los algunos en edad normativa, lo mismo acure en los
resultados de las aplicaciones de EXCALE de otros afios. Han identificado que los alumnos en
extraedad tienen mas riesgo de reprobacion y a la repeticion de grados escolares.

La modalidad de secundaria general de Jalisco se encuentra significativamente
por debajo de la media nacional en matematicas y espafiol. Ninguna de las
modalidades de secundaria de Jalisco se encuentra en las entidades por arriba de la
media nacional, ni por modalidad ni por asignatura.

En torno a las condiciones de contexto y de las escuelas, los factores mas
influyentes se refieren al capital cultural escolar, la supervision de los padres, la
motivacién escolar en el alumno. Dentro del ambito escolar influyen las practicas de
instruccion deseables, el desempefio de la funcion directiva, y la violencia escolar,
tanto en la escuela como en sus alrededores.

En términos de los contenidos educativos curriculares que los estudiantes no logran
aprender en las diferentes asignaturas, los conocimientos y habilidades con significado practico
inmediato (como identificar acciones de participacién democratica) se aprenden mejor que los
abstractos, o de uso menos constante (como reconocer qué es la democracia).

También se percibe que adquieren mejor los conocimientos y habilidades
susceptibles de generalizarse y mecanizarse (como operar con expresiones algebraicas),
en detrimento de los que requieren el procesamiento de informacion, adaptada a las
circunstancias (como modelar una situacion para expresarla algebraicamente).

De acuerdo con las pruebas de EXCALE de 2005 (INEE), en el las primarias,
tanto en el promedio nacional como en Jalisco, se advirti6 una mejora en los
indicadores de aprendizaje en matematicas y espafiol, al reducir el porcentaje de
alumnos con logro insuficiente. Sin embargo en el caso de la secundaria se mejora
muy poco. Por el contrario en el caso de Jalisco aumenté la proporcion de
estudiantes con logro insuficiente, de 29.5 a 39.6 en espafiol y de 47.1 a 54.5 en
matematicas. Los resultados de la prueba EXCALE muestran que el 36 % de los
estudiantes de tercero de secundaria no dominan los conocimientos y las
habilidades basicas en espafiol y solo el 6 % muestra dominios avanzados.

Por otro lado, el analisis de los resultados de la prueba PISA 2009 realizada por el INEE
muestra bajos resultados analogos a la prueba EXCALE, sobre todo en la competencia
matematica, pues un porcentaje mas alto de estudiantes se sitian en los niveles 0 y 1

(insuficiente y suficiente) en comparacion con las areas de lectura y ciencias.



Lo destacado de este y otros estudios del INEE® es que confirman que el
Sistema Educativo Nacional tiene graves dificultades para garantizar una educacion
pertinente, relevante, eficaz, suficiente, eficiente, equitativa y que cause un impacto
positivo y duradero en la los estudiantes mexicanos.

Dimensién equidad

Aunque ya ha sido el problema de la equidad, relacionada directamente con los
resultados de aprendizaje, para el tratamiento de la equidad para Jalisco, se realiz6 una
comparacion con la ciudad de La Habana, Cuba. Se trata de un estado en extremo
empobrecido, ejemplo mas adecuado para compararlo con Jalisco. Ademas, otra razén
por la que se compararon ambas realidades es porque la provincia de La Habana y el
estado de Jalisco son demograficamente equiparables. No se compara con la republica
de Chile, economia exportadora en cantidades semejantes a Jalisco, conocida esta Ultima
como “El tigre americano”, que cuenta con mejores indicadores educativos que Jalisco.

Tabla 13. Comparacion de cobertura. Jalisco y La Habana

Comparacion de coberturas Estado de Jalisco/ Provincia de La Habana ciclo
2009-2010

Jalisco

La Habana

Porcentaje de infantes con cinco afios
cumplidos que cuentan con educacién
preescolar completa: 79.1%

Porcentaje de infantes con cinco afios
cumplidos que cuentan con preescolar
completa: 100%

El porcentaje de eficiencia terminal en
primaria para ambos sexos es del 94.3%

El porcentaje de eficiencia terminal en los
seis primeros niveles es del 100% para
ambos sexos.

El porcentaje de eficiencia terminal en
secundaria para ambos sexos es del
81.6%

El porcentaje de eficiencia terminal en los
tres niveles siguientes es del 100% para
ambos sexos.

Fuente

Los nimeros hablan. Algo no se estd haciendo bien por estas tierras. Si La
Habana cuenta con el 100 % de preescolar completa, y la eficiencia terminal en
primaria y secundaria para ambos sexos también presenta el 100%, la situacion en
Jalisco es inquietante, con el 79.1, 94.3 y 81.6 % respectivamente.

5 Consultar la pagina del INEE: www.inee.edu.mx



Por otro lado, como se ha sefialado atras, el INEE ha documentado en sus estudios
realizados en los Ultimos 10 afios, que existe en México inequidad en el servicio
educativo. Las poblaciones urbanas reciben una educacién de mayor calidad que las
poblaciones de las periferias urbanas, rurales e indigenas. Los problemas educativos de
acceso, permanencia, egreso y aprendizajes se agudizan sobre todo en las poblaciones
de dificil acceso y con bajos indices de Desarrollo Humano (IDH)

Dimension capacidad de gestion. Capacidad que tienen las autoridades y personal

educativo, para fijar politicas de accion
Por méas buena voluntad, sin recursos poco se puede hacer. La reduccién de los recursos

disminuye la capacidad del gobierno para la gestiéon de sus politicas educativas. Por ejemplo,
en 2006 al sector educativo se le asignaron el 40.8% del presupuesto total del Gobierno del
Estado; equivale a $20,592°403,872. De este total, el 71.8% se destind al gasto directo de la
SEJ, mientras que $5,799'056,066 (28.2%) se aplicaron a los organismos sectorizados de la
SEJ. El 95 % de ese presupuesto se destina al pago de némina y servicios, y resta muy poco
para la inversién en mejora de las escuelas o acciones estratégicas. Es importante tomar en
cuenta las limitadas condiciones para el financiamiento educativo, pues deja poco espacio de
maniobra para el disefio/operacion de politicas estatales (PED 2030, Ponce 2012). El escenario
es desolador como se muestra en la tabla de abajo.

Tabla 14. Presupuesto de egresos SEJ-2011

Contraste entre capitulos presupuestales de la unidad Secretaria
de Educacion, para el pago de suministros
y mantenimiento, segun presupuesto de egresos 2011

Nivel nacional Nivel estatal

00/100 00/100

$20,137,944,200 $99,425,200

Fuente: http://www.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_Estadisticas; correspondiente al ciclo escolar disponible 2009-2010.

Mientras la federacion tiene méas de veinte mil millones para gastos extras en educacion, el
gasto educativo estatal aparece sin grandes posibilidades de inversion en infraestructura ni de
dotacion de materiales didacticos a los planteles escolares, dado el pobre presupuesto
destinado para ello (menos de cien millones de pesos para todas las instalaciones educativas
del Estado); por lo que todo gasto fuera del pago de néminas, para efectos de pago de
suministros y mantenimiento, quedara a expensas de una irregularidad juridica como lo son las
cuotas anuales de las Sociedades de Padres de Familia.



Como se plante6 atras, gran parte del gasto educativo se emplea al pago de néminas. La
SEJ tiene poca capacidad para invertir en infraestructura y en la dotacién de materiales
didacticos a los planteles escolares. El pago de suministros y mantenimiento escolar, queda a
expensas de una irregularidad juridica: las cuotas anuales de las Sociedades de Padres de
Familia. Tales cuotas no estan normadas legalmente ni son comprendidas en su naturaleza por
la gran mayoria de los paterfamilias quienes piensan que se trata de un negocio personal de
los directivos escolares; lo que fricciona al sistema educativo con la sociedad y medios de
comunicacion por lo menos una vez por afio escolar.

Dimension eficiencia externa. Requerimientos del mercado laboral
La educacion tiene como finalidad Gltima que los estudiantes aprendan los conocimientos, las

habilidades y las actitudes sociales pertinentes que les permitan insertarse a la vida social y

productiva. Por eso conviene revisar los requerimientos del mercado laboral.

Tabla 15. Dimension eficiencia externa. Requerimientos del mercado laboral

Las carreras con mayor ocupacion % de ocupacién
*  Docente de primaria . 93.1
*  Medicina . 91.8
*  Arquitectura . 77.2
*  Psicologia . 74.6
+  Contaduria . 69.6
+  Derecho . 68.7
* Ingenieria Industrial . 64.1
* Ingenieria informéatica . 59.4
» Ciencias de la comunicacion . 58.5
*  Administracion . 494

Fuente: http://www.observatoriolaboral.gob.mx/wb/ola/ola_principal

De acuerdo con el Observatorio Laboral, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
para el segundo trimestre del afio 2011, las carreras con mayor ocupacion aparecen en el
cuadro precedente. Salvo los egresados de normales y escuelas de medicina, el resto de los
profesionales de las carreras con mayor nimero de ocupados, encuentran un enorme riesgo de
no encontrar empleo en actividades directamente relacionadas con el campo del conocimiento
para el que se prepararon. Lo importante que debe ser destacado es que muchos de los
egresados no encontraron ocupacion en aquello para lo que estudiaron.



Significa que después de afios de estudio, es el mercado laboral, el que no los
demanda como egresados universitarios, por lo cual se pierden muchos esfuerzos
individuales y colectivos que supone el preparar a tales profesionales.

1.2. Explicaciones historicas y socioldgicas

La escuela secundaria esta en crisis. El abandono de la escuela, los altos indices de
reprobacion por los adolescentes, los bajos aprendizajes, o mejor dicho, los
conocimientos y habilidades que los chicos no van adquiriendo en sus trayectos
escolares, el mercado laboral, las profundas inequidades educativas; toda esa situacién
expuesta atras no puede ser explicada so6lo por lo que ocurre, o deja de ocurrir, dentro del
sistema educativo. Es necesario ampliar la mirada a los contextos sociales y culturales
gue afectan y determinan los inequitativos resultados educativos. Por eso es importante
mirar las profundas transformaciones de la sociedad y la familia actual.

Nuestra posicion central es la urgencia de replantear el papel de la educacion, y
de la escuela, ante estos nuevos escenarios, los cuales implican la transformacion
de las politicas y de los nuevos roles y tareas que pueden ejercer cada uno de los
agentes educativos, desde las autoridades centrales, los niveles jerarquicos de
direccion -incluido el director escolar-, los aparatos de formacion inicial y continua vy,
por supuesto, los profesores de la escuela secundaria.

Diversos autores ofrecen informacion de los profundos cambios sociales que han
venido impactando a los sistemas educativos nacionales. Por ejemplo, tanto Tenti (2007)
o Blanco (2010) ofrecen una visién histérica y socioldgica de la situacion educativa en
América Latina (AL), en el contexto de grandes reformas estructurales que desmantelan
el “Estado Benefactor”, que a través de la intervencion del estado introducia dispositivos
para equilibrar los efectos nocivos del desarrollo capitalista. Aunque como lo advierte
Tenti, el anterior modelo capitalista, de todos modos excluia a los sectores marginados de
las ciudades, pero sobre todo de las areas rurales. El antiguo modelo capitalista se ha
transformado por la ampliacion del libre mercado global, que ha agudizado la pobreza y la
marginacion de las mayorias latinoamericanas.

Los gobiernos que asumen ese modelo prometieron desarrollo econdmico y
social a las poblaciones latinoamericanas, pero no solo se incumplieron las
promesas de progreso y bienestar para todos, sino que dejé intactas otras
estructuras burocraticas, clientelares y corporativas que han agudizado los
problemas educativos, sobre todo en la calidad y en contra de los mas pobres.

En las condiciones actuales, tanto la riqueza econémica, cultural o educativa estan mal
distribuidas. AL es el continente con la peor distribucién de esas riqueza. Los perjudicados del

“desarrollo” estan concentrados en la mayor parte de la poblacién, pero sobre todo



de las areas rurales y de las periferias urbanas. Pocos son los beneficiarios de la
riqueza material y de una educacion de excelencia.

El nuevo modelo capitalista impulsé grandes transformaciones econdémicas,
politicas, culturales y sociales. El expresidente Carlos Salinas planteaba la
necesidad de la transformacion del Estado en virtud de que

“El ensanchamiento del papel del Estado en todos los ambitos de la vida social,
indispensable en el periodo de reconstruccion, en el despegue industrial y en la
promociéon de la organizacion de la sociedad, dej6 de ser util para tornarse
crecientemente en un obstaculo a la dindmica que su propia accién generd. Asi
también, cada vez fue menos capaz para atender sus responsabilidades

constitucionales y para promover justicia y desarrollo” (Salinas, 1990).

Para enfrentarse ademas al mundo dindmico, global, el estado debe ser mas pequefio
para, de acuerdo con Salinas, atender mejor sus politicas sociales. Por eso se plantea una
amplia y profunda privatizacién de grandes sectores econémicos que de acuerdo con Salinas
“no tienen un caracter estratégico para obtener recursos para sus programas sociales”.

Después de estas tres décadas de politicas neoliberales, la exclusion y la pobreza, las
promesas incumplidas las sufren los millones de personas en pobreza extrema o alimentaria, y
otros sectores de pobres. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en 2010 con una poblacion de 112 millones 322 mil habitantes,
un 47% de la gente tiene algln grado de pobreza. A propdsito de la crisis de ese afio (2010) ,6
se redujo el ingreso real de los hogares en el pais, especialmente en las areas urbanas, y
aumento la poblacién que carece de acceso a la alimentacién en el 18.8%.

6 En ese afio la economia mexicana no crecid, de hecho hubo un decrecimiento debido a varios factores
asociados a la crisis norteamericana y las acciones gubernamentales orientadas a enfrentar las
posibles consecuencias de una epidemia por la influenza humana A-H1N1.
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Tabla 16. Porcentajes de personas en situacién de pobreza. 1992-2010

COnEvValL | Porcentaje de personas en pobreza por la
= | dimension de ingreso, 1992-2010
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Nota: Nota: los valores 2006NF y 2008NF utiizan Ios f ustados a los iacion y Vivienda 2010, estimados por INEG!,

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en las ENIGH de 1992 a 2010

Fuente. CONEVAL 2010. www.coneval.gob.mx

De acuerdo con la tabla de arriba, la pobreza ha mejorado de manera bastante
moderada, entre 1992 y 2010. Destaca que la mitad de la poblacién en México esta
ubicada en el rango de pobreza patrimonial (51.3%), el 26.7% en pobreza de las
capacidades y el 18.8 en pobreza extrema o alimentaria.

Por otro lado, es sabido, que el motor del desarrollo capitalista en América Latina se

trasladé del campo a las ciudades, y de estas al libre mercado integrado a los centros
mundiales de desarrollo capitalista, debilitando las instituciones que ofrecen los servicios
sociales basicos. El modelo econémico capitalista no estd resolviendo ni el progreso ni el
bienestar para grandes sectores sociales; por el contrario su situacién social se ha agudizado.
El desempleo, la pobreza y la exclusién social es la vida cotidiana para millones de
latinoamericanos. La sociedad en manos del mercado ha beneficiado a muy pocos, y ha
agudizado las brechas entre las minorias ricas contra las mayorias empobrecidas, excluidas de
los servicios sociales basicos y de la sociedad del conocimiento.

La economia, el estado y las politicas han cambiado drasticamente en los Gltimos tres
decenios. Tenti (2007) en lo econémico destaca la apertura de los mercados nacionales al libre
comercio, la globalizacion econdmica, el desarrollo vertiginoso de las tecnologias de la
comunicacién y los transportes y la internacionalizacién y concentracion de los capitales.
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En el ambito politico surgen poderes supranacionales gque orientan politicas para colocar
a la economia en manos del mercado, el achicamiento del estado y la supresion del
estado benefactor. Las politicas neoliberales “sugeridas” por el Consenso de Washington,
y aplicadas, por ejemplo por el presidente Salinas a inicios de la década de los noventa,
marcaran el destino de las naciones y sus poblaciones.

Un dato adicional a la pobreza puede estar relacionado con el hecho de que México
ha “crecido” solo el 1.1% en promedio anual de 1985 a 2008 (Hanson, 2011).7 A esto se
debe que la pobreza no se reduzca, que las brechas entre ricos y pobres se ensanche, a
la generacién de menos empleos que el demandado por el crecimiento poblacional y la
reduccién de los salarios, y los ingresos reales de la poblacién pobre y las clases medias.

Las consecuencias educativas de los factores econémicos los advierte Tenti (2007).

“las familias, los alumnos y los docentes viven cotidianamente esta conjuncion de
fendmenos. El cardcter masivo de la exclusion y la escolarizacién genera, entre
otras cosas, una crisis del sentido tradicional. Para los “nuevos alumnos’... la
escuela no es necesariamente un lugar donde se aprenden cosas importantes para
la vida”... “las instituciones educativas que acogen a estos “nuevos alumnos”
pareciera no estar a la altura de las circunstancias. El paradigma escolar tradicional
ya no sirve para dar sentido a la experiencia escolar” (Tenti, 2007, 19-20).

Ese paradigma tradicional de las escuelas latinoamericanas en crisis que ofrece el sistema
nacional de educacién publica esta orientado a la formacién homogénea de ciudadanos, que
“contrasta de manera creciente con un sistema educativo cada vez mas diferenciado,
segmentado y descentrado” (Tenti, 28). A la mayoria de las poblaciones latinoamericanas,
pobres, se ofrece una educacion deteriorada que ofrece menores oportunidades, mientras que
las escuelas privadas cuentan con los mejores recursos humanos y materiales, para garantizar
una educacion de élite, de calidad. Como afirma Blanco (2011), los sectores pobres llegan a la
escuela con graves desventajas sociales y culturales que la escuela poco puede hacer para
intervenirlas; desventajas culturales que cuentan finalmente para que los alumnos no sean
capaces de absorber los simbolos de la dindmica sociedad actual.

Para Tenti (2007) lo grave de las politicas econdémicas neoliberales es que las
reformas econdmicas fueron acompafadas por el deterioro y el empobrecimiento de los
servicios sociales publicos, como la educacion o la salud. El énfasis se puso en la
cantidad o en la cobertura, no en los aprendizajes de los contenidos y habilidades que
toda persona debe adquirir para incorporarse a las nuevas dinamicas de la sociedad
global. Las politicas de cobertura han sido preeminentes sobre la calidad, a pesar de que
el Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de la Educacién Basica (ANMEB), firmado
durante el gobierno de Salinas, colocé a la calidad como la tarea principal.

7 Gordon Hanson atribuye el lento crecimiento mexicano a tres factores internos combinados: mal
funcionamiento del crédito, poca calidad de bienes comerciables (electricidad, telecomunicaciones,
educacion) y baja productividad por aumento de la economia informal.
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Conviene ampliar la mirada educativa, a las instituciones socializadoras, esto es la
familia y la escuela. Desde el siglo pasado (Durkheim, 1990) se sabia que la familia era la
primera instancia socializadora, que ofrece afectos, autoestima, identidad, valores y
conocimientos primarios indispensables para la adaptacion social, y de que la escuela
proveia una segunda socializacion que aportaba las habilidades intersubjetivas para
apropiarse cultural y simbdlicamente del mundo (Bruner, 1997).

Conviene destacar que ambas, la familia y la escuela, han disminuido sus
capacidades socializadoras y por tanto educativas. Con respecto a la transformacion de
la familia, de acuerdo con Aranda y Arriagada (2004), las familias nucleares tradicionales
estan descendiendo sensiblemente. En América Latina s6lo un 36% de las familias se
ajustan al modelo de la familia tradicional nuclear, consistente en la presencia de ambos
padres, hijos y donde la cényuge realiza las actividades domésticas dentro del hogar. El
resto se trata de diversos tipos de familia, entre los cuales predominan las familias donde
ambos trabajan o son familias monoparentales, con predominio de las mujeres.

En las areas urbanas de América Latina un 19% de las familias nucleares son
monoparentales, de las cuales un 84% son de jefatura femenina y un 16% de
jefatura masculina. Un 12% de familias son nucleares sin hijos, en el 5% de las
cuales ambos miembros de la pareja trabajan.

La tendencia mas notable es el aumento de los hogares monoparentales
femeninos, fendmeno ampliamente analizado en latinoamericana y que obedece a la
creciente participacion econdémica de las mujeres que les permiten la independencia
econdmica y la autonomia social para constituir o continuar en hogares sin parejas, y
gue representan cambios profundos al modelo tradicional de familia con un padre
como Unico proveedor econémico, una madre ama de casa e hijos dependientes, en
donde se realizaba el rol socializador que Durkheim le atribuia a la familia.

Los adolescentes son excluidos o expulsados de la escuela tanto por factores
socioecondmicos, familiares, la baja escolaridad de los padres, como por las mismas
practicas escolares (Lozano 2009). Estos adolescentes no escolarizados suelen
carecer de comunicacion y convivencia con sus padres, porque estos trabajan o
porgue provienen de familias mono parentales con presencia de la mujer, abrumada
por las dificultades de la sobrevivencia (Barrén, et al 2010).

Conviene advertir que la violencia es solo una de las manifestaciones de estos
cambios a las estructuras sociales y familiares. Para Barrén et al (2010) estos
cambios también estan comprometiendo la autoestima, socializacion y la forma de
comprender y enfrentarse al mundo por parte de los adolescentes.

En ese contexto de deterioro social, familiar y escolar debe debatirse el papel que le
toca jugar a la escuela, pues el sistema educativo fue disefiado para una sociedad y un
concepto de familia que no existe més. Las tareas de la socializacién primaria o previa a
la escolarizacion en los nifios, no se estan atendiendo, como la dotacion de afecto y
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autoestima, asi como de formacién valoral y actitudinal. Estos problemas estan
detonando muchos problemas en la escuela. El debate es ¢ quién debe y como debe
atender estos nuevos problemas?

Entre la familia y la escuela se distribuyen de manera desigual los simbolos de la
cultura. Los cambios de las sociedades entregadas a las reglas del mercado han
deteriorado las capacidades educativas de ambas. Para Tenti (2007, 47) “La calidad
de la educacién siempre depende de la cantidad y calidad de los recursos (...) que la
familia y la escuela invierten en el desarrollo de las generaciones jévenes”. Sin
embargo los recursos familiares y escolares se distribuyen de manera bastante
desigual. La tendencia méas generalizable en AL es que las escuelas con resultados
pobres, por lo comun tienen una doble pobreza, la de las familias y de sus escuelas.

Diversos estudios nacionales y en AL son consistentes en sefialar que los estudiantes
con bajos resultados de aprendizaje participan en las peores condiciones de la demanda
familiar y de la oferta escolar, sobre todo de escuelas indigenas, rurales y de las
periferias urbanas. Contrario a los estudiantes de las escuelas privadas con un alto
capital cultural familiar, que tienen la oportunidad de elegir los mejores centros escolares
(Tenti, 2007; Blanco, 2011; Panorama educativo, 2009).

Los estudiantes pobres llegan a la escuela desprovistos de capitales culturales y
lingliisticos que la familia no le aportd, ademas de bajas expectativas educativas para sus
hijos. El estudio que estamos llevando a cabo en la Region Sierra Occidental en Jalisco
ha mostrado que los padres e hijos de las telesecundarias aspiran a terminar a lo sumo la
secundaria, al mismo tiempo que el promedio de escolarizacion de los padres es de
primaria. Por el contrario los padres de familia de la Regién Centro del Estado de Jalisco
han alcanzado escolarizaciéon cercana al bachillerato, mientras que las aspiraciones de
estudio de sus hijos son de licenciatura.

Por el lado de la oferta escolar en las regiones pobres, las escuelas poseen las
peores condiciones materiales y simbdlicas, en equipamiento, asi como en experiencia y
formacion docente y de sus directivos, al mismo tiempo que son bajas las expectativas de
sus profesores y directivos respecto de los resultados que puedan obtener sus alumnos.

Como lo sefiala Lopez (2006: 179), en las conclusiones de una investigacion en
diversos paises latinoamericanos.

.. en los hechos, nuestros sistemas educativos reproducen las desigualdades sociales
existentes, y las profundizan” y ello ocurre porque “los ricos reciben una mejor educacion
que los pobres. Aquellos que viven en condiciones de extrema pobreza, los excluidos, los
desplazados por la guerra, los nifios indigenas de comunidades amenazadas por la crisis
de sus economias de subsistencia parten hacia las escuelas con muchos menos recursos

que los que portan los pertenecientes a los sectores mas integrados de la sociedad, y la
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gran mayoria llega a establecimientos precarios, con docentes menos formados,
menor equipamiento y escasos materiales didacticos. Estos nifios, por lo general,

suelen tener menos dias de clases, y pasan menos horas diarias en la escuela.

Aunque, la relacién entre pobreza y bajos resultados educativos no son lineales, pues
existen escuelas o localidades pobres que contradicen los predictores de fracaso, debido
a factores no del todo explicados. Como lo sefiala Schmelkes (2009), en estos casos, la
diferencia la hacen directores y docentes comprometidos. Existen casos excepcionales
en ambos sentidos, escuelas de élite con bajos resultados, como escuelas con altos
resultados en condiciones de pobreza, lo cual significa que aportan cierto plus que rompe
con las predicciones estadisticas. Estos casos son objeto de estudio del movimiento de
eficacia escolar, que se trata en otro capitulo.

Como se ha planteado, los problemas mas graves ocurren a cabo en la educacion
secundaria o postprimaria. Aunque los problemas de exclusion, ingreso tardio y desercion
se estan resolviendo en casi todos los paises de AL, el desafio que se han propuesto es
ampliar la obligatoriedad educativa y consolidar la calidad de los aprendizajes de la
educacion secundaria. Sin embargo, sélo una minoria urbana esta logrando alcanzar este
nivel educativo. (Tenti 2007). Por eso los problemas de cobertura, reprobacion, desercion,
exclusion y la baja calidad de la educacion secundaria se concentran en las areas rurales
e indigenas y en las periferias urbanas.

El desafio internacional no es sélo de cobertura sino de calidad para todos. Los
resultados de PISA muestra que entre el 10 y el 50% de los estudiantes
latinoamericanos no esta logrando el nivel 1, es decir, que “no tiene una destreza
lectora que le permita realizar tareas mas elementales, como entender como
preparar el biberon de un nifio” (CEPAL/ UNESCO, en Tenti, 2007:63).

Una pregunta fundamental es saber cual es la capacidad de la escuela para
revertir sus condiciones de atraso cultural y educativo. La investigacion de Blanco
Bosco (2011) concluye que la escuela pobre poco puede hacer para revertir sus
procesos y sus resultados. Sin embargo, el mismo Emilio Blanco aduce que el
asunto es conocer ese pequefio margen de maniobra y, si se puede, ampliarlo.

Advierte que el problema de la calidad e inequidad educativa no es atribuible solo al
tamafio y diversidad del sistema educativo mexicano.? Se trata de acuerdo con él “... de
un problema histérico, posiblemente originado en la centralizacién de la gestion del
sistema, asi como los usos politicos de los que ha sido objeto, caracteristicas que
persisten a pesar del proceso de federalizacién iniciado en 1992” (Blanco, 2011, 54).

8 Para Blanco Bosco (2011) “Aproximadamente 38 millones de alumnos reciben un servicio educativo
hoy en México, atendidos por mas de un millon y medio de maestros. Mas de 25 millones de estos
alumnos se encuentran en el nivel basico”, de acuerdo con los datos del INEE de 2009.
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Los problemas de la deformidad del sistema que perjudican la vida escolar cotidiana
son multiples. Se explican por la superposiciéon y descoordinacién de multiples agencias
del gobierno educativo, por el alto indice de movilidad de funcionarios debido a las
fluctuaciones politicas y en la tendencia de las autoridades a la seleccion de su personal
mas por lealtad politica que por su capacidad técnica, asi como por la coexistencia de
diversos ejes de control: los poderes ejecutivos federal y de los estados, asi como del
sindicato nacional y de sus secciones en los estados (Blanco, 2011, 59-61).

Para Blanco el ANMEB de 1992, en lugar de avanzar en la descentralizaciéon y
autonomia prometida “...multiplicé el numero de actores con poder de decision en el
sistema“. El autor “...calcula que en promedio cada escuela ‘opera’ 75 programas”. En
términos practicos significa que la gestion directiva o bien se centra en administrar esos
programas externos a la escuela, o bien a administrar el bien educativo entre los alumnos
a su cargo, de acuerdo a las condiciones especificas de las escuelas. No es el Unico
autor que reconoce que en realidad la mayoria de esos programas no se cumplen, “sino
que da lugar a distintas formas de simulacion” (Blanco, 2011, 60).

La educacion secundaria para las mayorias pobres esta en crisis. Se requiere
reconstruirla, pero con nuevos sentidos. Diversas voces apuntan a la necesidad de
aumentar la autonomia de la escuela, otorgar las condiciones para que sus actores
puedan actuar con mayor profesionalismo, desde el conocimiento de sus condiciones
locales, plenas de incertidumbre y de complejidad. Los agentes de la escuela secundaria
no pueden seguir dependiendo de los sentidos que responden a una escuela
homogeneizada construida desde el centro (Castillo y Azuma, 2009; Martinez Olivé,
2010; Miranda, Patrinos y Lépez, 2006; Ornelas, 2009; Schmelkes, 2009).

Tenti (2007,129) reconoce que el servicio educativo no es equiparable a la
adquisicion de mercancias hechas, sino bienes producidos por sistemas de
“...interaccion entre aprendices y agentes especializados que trabajan en un
contexto institucional”. En esos sistemas de interaccion los agentes escolares deben
apropiarse del conocimiento local para responder adecuadamente a su contexto.
Tampoco se trata de sacralizar las tradiciones locales. Las diversas escuelas deben
compartir un conjunto minimo y comuan de valores y competencias.

En la reconstruccion de la autonomia escolar, debe tomarse en cuenta que la
demanda de las competencias minimas no viene necesariamente de las familias. No
existe el hambre de saber, de la misma forma en que toman conciencia de su
hambre alimentaria, pues como lo sefiala TentiFanfani “...la privacion cultural es
siempre dominacién cultural, lo cual en el limite excluye la conciencia de su propia
situacion”. Por eso conviene la intervencién social, externa, para proveerles de
capacidades para la reflexion y su constitucion como “sujetos” (Tenti, 2007, 137).

Para Blanco Bosco (2011) la autonomia o el otorgamiento de facultades de decision a
los agentes escolares permitiria mejorar la calidad de la educacién si al mismo tiempo
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que se responsabiliza socialmente a los directores y maestros por los resultados educativos, se
consolidan nuevos dispositivos de control de los recursos, procesos y resultados, y si ademés
se impulsa el desarrollo de proyectos mejor adaptados a las condiciones sociales y culturales
de la escuela, la comunidad en la que se inserta y de los propios estudiantes.

Lograr la transformacién del actual sistema educativo anquilosado, jerarquico y
centralizado, que reproduce las condiciones de miseria cultural y educativa, requiere de la
voluntad politica para construir un proyecto de largo alcance, sacrificado por nuestro actual
sistema de partidos y cambio de poderes, que utilizan el poder para continuar escalando
puestos publicos. Eso no sera posible sin una fuerte alianza ciudadana y con especialistas, que
afiancen una politica educativa democratica con justicia, que comprometa a los politicos a
aumentar la inversion de recursos para el cambio educativo, asi como al disefio de nuevos
dispositivos de politica publica deliberativa e incluyente. Se requieren politicas transversales y
regionales que vinculen las politicas sociales, econémicas y educativas, en cada una de las
regiones estatales y nacionales. Se requiere la intervencion de especialistas que aporten
conocimientos provenientes de diversas disciplinas sociales, econémicas y educativas, pero
también que aporten conocimientos de las localidades y las regiones.

1.3. A manera de cierre

Se abordaron tanto el tamafio del problema ingente, como algunas de las explicaciones
histéricas y sociologicas del problema. La escuela secundaria esta en crisis, pero la
explicacion nos remite no soélo a los problemas de un sistema educativo cuya
organizacion actual no puede resolver los problemas sefialados, sino que ademas esa
problematica escolar y educativa se agudiza debido a las politicas sociales y econémicas
implementadas en las Ultimas décadas. Enfrentar los problemas de baja calidad e
inequidad educativa implica la voluntad y la capacidad para proveer politicas
intersectoriales y regionales que garanticen el desarrollo de las capacidades locales y
escolares para enfrentar los problemas estructurales de las comunidades.

En adelante se abordan los movimientos internacionales que confian en el
cambio de las condiciones escolares: el movimiento de eficacia y de mejora escolar.
El primero mira a la escuela desde fuera, se preocupa por identificar las variables
gue la determinan; mientras que el movimiento de mejora mira la escuela desde
adentro, desde las condiciones especificas y las capacidades de sus agentes para
enfrentar los problemas situados, especificos e inéditos.
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2. Eficacia y mejora escolar

El presente capitulo aborda el estado de la investigacién educativa, tanto en el marco de la
eficacia como el de la mejora escolar. Se plantea la evolucién y las etapas de cada paradigma,
como contexto para explicar los principales conceptos alrededor del trabajo de la investigacién
sobre liderazgo sostenible. La cronologia manifiesta las diversas etapas por las que cada
movimiento ha pasado. Se constituyen las variables de convergencia entre ambas corrientes.
Al final se fija nuestra posicién ante ambos paradigmas.

2.1. Estado del arte de la investigacion sobre eficacia y mejora
escolar

En la investigacion educativa actual, la corriente de la eficacia escolar ha alcanzado un gran
desarrollo en todo el mundo y principalmente en América Latina. Este movimiento busca
profundizar en el conocimiento de las causas y circunstancias que dan lugar a que los alumnos
de unas escuelas obtengan mejores resultados educativos que los de otras, asi como de los
elementos que influyen para que las escuelas alcancen sus objetivos. Con base en ese
conocimiento, genera tanto la puesta en marcha de procesos de cambio, como el desarrollo de
politicas encaminadas a lograr la mejora en la calidad de la educacion.

Se constituye en la linea de investigacion educativa que més influencia ha tenido en
el desarrollo de politicas educativas y en la puesta en marcha de proyectos de cambio en
las escuelas. Se ha desarrollado principalmente en paises de corte anglosajon, y en ellos
ha influido determinantemente en la toma de decisiones educativas. En algunos casos los
estudios desarrollados en esta linea se han confundido con los de productividad
educativa orientada por el analisis input-output, es decir, por los recursos que ingresan y
por los resultados escolares. Pretenden identificar las condiciones para la optimizaciéon de
recursos. Por el contrario, las investigaciones sobre eficacia escolar buscan conocer
cuéles son los factores de la escuela, el aula y el contexto que favorecen que la escuela
consiga mejor sus objetivos.

En este contexto el término eficacia escolar relne las investigaciones que buscan
mejorar la educacién mediante el conocimiento de los elementos contextuales, escolares
y de aula que generan una educacion de mas calidad y de mas equidad. Haciendo
referencia a los movimientos que han dado lugar preponderante a la investigacién sobre
eficacia escolar de América Latina e Iberoamérica se consideran sus inicios en marzo de
2000, cuando un grupo de investigadores de América Latina e Iberoamérica decidieron
crear la Red Iberoamericana de Investigacion sobre Eficacia Escolar y Mejora de la
Escuela (RIEME). Este grupo en julio de 2001 impulsa la Investigacion Iberoamericana
sobre Eficacia Escolar (IIEE) que busca validar un modelo de eficacia, adecuado a las
caracteristicas sociales, econémicas, culturales y educativas de la region.
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Los grandes temas, preocupacion de los investigadores de la Eficacia Escolar
son dos: saber cuanto influye la escuela sobre el rendimiento de los alumnos y, qué
es lo que genera esas diferencias entre las escuelas.

El primer elemento es lo que técnicamente se denomina “estimacion de la magnitud
de los efectos escolares”, entendidos estos como la capacidad de la escuela para influir
en el rendimiento académico de sus alumnos. En los Ultimos afios ademéas se esta
prestando especial atencion al andlisis de las propiedades de estos efectos, analizando
cuestiones tales como la consistencia entre diversas medidas de rendimiento, su
estabilidad en el tiempo, su eficacia diferencial y su perdurabilidad en el tiempo.

El segundo tema define la determinacién de los factores escolares, de aula y de contexto
que hacen que una escuela sea eficaz. Cabe hacer mencién sobre lo que se considera una
escuela efi caz. Es aquella escuela que promueve de forma duradera el desarrollo integral de
todos y cada uno de sus alumnos, més alla de lo que seria previsible teniendo en cuenta su
rendimiento inicial y su situacién contextual social, cultural y econémica.

Este planteamiento responde a tres principios que encuadran las investigaciones
desarrolladas en este movimiento:

1. Principio de equidad. Una escuela serd eficaz si y sélo si favorece el
desarrollo de todos y cada uno de sus alumnos. De esta manera eficacia y
equidad son términos mutuamente necesarios.

2. Laidea de valor afiadido. No tiene sentido alguno hablar de rendimiento de
la escuela si no se consideran los elementos del contexto en el que se
desarrolla. Concretamente, para que una escuela sea eficaz es necesario
tener en cuenta tanto el rendimiento de los alumnos como la situacién socio-
econdémica y cultural de sus familias. Una escuela aporta un valor afiadido
cuando provee mayores resultados a los que previsiblemente se esperaria
con base en el contexto sociocultural en donde esté inserta.

3. Se preocupa por el desarrollo integral del alumno. Una escuela es eficaz si sus
alumnos obtienen buenos resultados en pruebas de lengua o matematicas, pero
ademas si se preocupa por su formacion en valores, bienestar o satisfaccion. Una
escuela seré eficaz si desarrolla toda la personalidad de cada uno de sus alumnos.

Con ello se puede afirmar que el movimiento de Investigacion sobre Eficacia
Escolar estd conformado por estudios empiricos que tienen por objeto tanto la
estimacion de la magnitud de los efectos escolares y el andlisis de sus propiedades
cientificas, como el estudio de los factores escolares, de aula y de contexto que
caracterizan a una escuela eficaz.

Este movimiento nace en oposicion a la publicacion del Informe Coleman. Este informe se

elabor6 en 1966 en Estados Unidos. Concluye que las escuelas practicamente no
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pueden influir en la reducciéon de las desigualdades educativas, porque estas son
atribuibles a la posicion econémica de los padres de los estudiantes.

El movimiento de eficacia se ha desarrollado en cuatro etapas fundamentales:

La primera incluye investigaciones desarrolladas en respuesta a las afirmaciones del
Informe Coleman y que llegaron sélo a confirmar lo que éste establecid. Salvo el caso de
la investigacion desarrollada por Mayers et al (1972) que pretende corregir dos problemas
metodolégicos del Informe Coleman: uno, referido a la variable de rendimiento utilizada y
dos, la metodologia de analisis. Este trabajo concluy6 que aunque pequefia, los factores
de la escuela, tienen influencia sobre el rendimiento educativo. Esta etapa se caracteriza
ademés por estudios de caracter cuantitativo, bajo el enfoque input-output y con la
preocupacion fundamental de estimar la magnitud de los efectos escolares, mas que la
determinaciéon de factores de eficacia escolar. Su mayor aportacion fue abrir la puerta
para el inicio real de los estudios sobre eficacia escolar en los inicios de los afios 70.

La segunda etapa inicia en 1971 con un estudio de Weber, caracterizado por la
investigacion sobre eficacia escolar de escuelas prototipicas, es decir, especialmente eficaces.
En esta etapa se aprende que no sélo la escuela incide en el rendimiento de los alumnos sino
gué es lo que hace a los centros diferentes. En este momento aparecen las primeras listas de
factores. Un trabajo de recuperacion de esta etapa simple y concisa, es el de Edmonds (1979)
que resume los 5 factores de eficacia extraidos de su investigacion, llamado Modelo de los
cinco factores, segun el cual las escuelas son eficaces si:

Poseen un liderazgo fuerte.

Tienen un clima de altas expectativas en relacion al rendimiento de sus alumnos.
Presentan una atmosfera ordenada sin ser rigida, tranquila sin ser opresiva.
Tiene como objetivo prioritario la adquisicion de destrezas y habilidades y a
ello se supeditan las actividades del mismo.

5. Realizan una evaluacion constante y regular del proceso de los alumnos.

o

La tercera etapa, de consolidacién de la Investigacion sobre Eficacia Escolar (1979-
1986) se caracteriza por volver a los estudios con grandes muestras, pero con una mayor
preocupacion por recoger adecuadamente los datos sobre procesos escolares. Pasa del
modelo input-output al modelo input-process-output. Esta etapa también se caracteriza
por la influencia que comienza a ejercer sobre el movimiento de mejora de la escuela.

Un estudio destacado de esta etapa es el de Brookoveret al (1978-79) que rompe con el
modelo input-output poniendo dos grandes constructos entre las variables y los resultados de la
escuela tales como: la estructura social de la escuela y el clima social del centro. El primero
define los patrones de interaccion dentro del aula y el segundo establece el conjunto de
normas, expectativas y opiniones sobre el sistema social escolar. Incluyeron
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ademas del rendimiento académico, el autoconcepto de la capacidad académica y la
autoconfianza de los alumnos, ampliando su visién del resultado escolar.

Los resultados de esta investigacion sefialaron ocho elementos que diferencian
los centros de alto con respecto a los de bajo rendimiento:

1. Tiempo: mejores logros a mayor tiempo de ensefianza directa.

2. Fracaso: bajo porcentaje de alumnos destinados a fracasar.

3. Expectativas de los docentes: en las buenas escuelas los docentes esperan
que todos sus alumnos alcancen el grado mas alto.
Practicas de refuerzo: los buenos centros realizan practicas consistentes de refuerzo.
Procedimientos de agrupacioén: en los grados altos se prefiere la existencia
de grupos heterogéneos y en los grados bajos una clasificacién en funcion
de los resultados.

6. Juegos instructivos: frecuentes juegos de caracter académico para enfatizar
el aprendizaje individual y en grupo.

7. Papel de la direccidn: el director se involucra en las actividades académicas
y visita las aulas con asiduidad.

8. Compromiso del personal: a mayor implicacion de todo el personal de la
escuela, mayor rendimiento.

La cuarta etapa corresponde a los estudios multinivel, en la cual se realizan numerosos
trabajos desde diversos enfoques metodoldgicos. Muchos de ellos son estudios con grandes
muestras donde se utilizan tanto técnicas cualitativas como cuantitativas, que ademas de la
escuela y el contexto se “centra en el aula”. Se observa un importante incremento del interés
por las evaluaciones nacionales e internacionales de los sistemas educativos, extendiéndose la
realizacion de estudios de eficacia, acompafiando con trabajos de evaluacion o explotaciones
secundarias especiales de esos datos.

En esta etapa se avanza en la elaboracion de modelos comprehensivos de eficacia
escolar. En este grupo de investigaciones destaca por su calidad el dirigido por A. Grisay
en Francia que pretendi6 establecer las caracteristicas de la escuela y la familia
relacionadas con el desarrollo cognitivo y socio-afectivo de los alumnos. También fueron
determinantes los trabajos del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad
de la Educacion (LLECE 2002) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO desarrollada en trece paises de América
Latina, que pretendié determinar los factores asociados al logro educativo en 3° y 4° de
Educacion Basica en paises de la region. Se realizé como complemento a una evaluacion
regional de la cual se concluye que una vez controlado el efecto de las variables del
contexto familiar de los estudiantes, las escuelas mas eficaces son aquellas con:
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1. Altos niveles de recursos escolares, incluyendo baja relacion
alumno/docente, méas materiales de instruccién, mas materiales de
instruccioén, grandes bibliotecas y maestros cualificados

2. Aulas que no son multigrado y donde los estudiantes no estan agrupados
segun sus habilidades

3. Aulas en donde los alumnos son evaluados frecuentemente

4. Aulasy escuelas con altos niveles de participacién de los padres de los estudiantes
Aulas con un clima positivo, especialmente en lo relacionado con la disciplina

Sin embargo, en este estudio se puede destacar la ausencia de variables relacionadas con
la gesti6n escolar y los proceso propios de la misma al concentrarse en la gestién del aula, las
caracteristicas de los estudiantes y de su contexto y los recursos de la escuela.

A partir de los diversos estudios desarrollados en torno a la Eficacia Escolar se
pueden establecer tres conclusiones. La primera, que los efectos escolares tienen una
consistencia media-baja entre distintas medidas de producto. Este hecho tiene dos
repercusiones en la préctica; por un lado sefiala la necesidad de que en los estudios de
eficacia escolar se utilicen varias medidas de productos y no solamente, como viene
siendo habitual, los resultados de lengua y matematicas. Por otro lado, nos pone en alerta
acerca del cuidado que hay que tener en el momento de calificar a un centro como eficaz
o ineficaz, solo con base en el andlisis de los resultados de los alumnos en algunas areas
del conocimiento. Segundo, la necesidad de cuidar en el estudio el analisis de la
estabilidad de los efectos a través del tiempo; y en tercer lugar, que es muy importante
para el concepto actual de eficacia escolar el llamado Eficacia Diferencial entendiendo
por tal el comportamiento de los efectos escolares para distintos grupos de alumnos.

Respecto a esta propiedad cientifica de los efectos escolares los resultados de las
distintas investigaciones aportan algunas ideas interesantes, aunque aun provisionales:

1. En las mejores escuelas salen beneficiados los alumnos de mayor nivel
socioeconémico, mientras que en las menos eficaces son estos mismos los
gue obtienen menores progresos (Sammons y Mortimore, 1995).

2. Los alumnos con menor rendimiento previo se ven perjudicados en las
mejores escuelas.

3. Los resultados sobre la eficacia diferencial para alumnos de distintos grupos
étnicos no aportan resultados concluyentes.

4. Todas las investigaciones afirman que si un centro es eficaz, lo es para
todos los alumnos, aunque no en igual grado.
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Del analisis de las aportaciones al conocimiento de las cuatro etapas de la
investigacion sobre los factores de eficacia escolar se pueden afirmar diez factores
importantes. Una escuela es mayor o menos eficaz si en ellas existen estos factores:

Metas compartidas, consenso, trabajo en equipo
Liderazgo educativo

Orientacion hacia el aprendizaje

Clima escolar y de aula

Altas expectativas

Calidad del curriculo

Organizacion del aula

Seguimiento de los alumnos/evaluacion frecuente
Aprendizaje organizativo/desarrollo profesional

10. Participacion e implicacion de la comunidad educativa

© o NN E

En el caso de México, aunque tiene una amplia tradicion en la investigacion
educativa se reconoce una escasa atencion a la investigacion en torno a la eficacia
escolar como objeto de estudio.

En 1963, la creacion del Centro de Estudios Educativos (CEE) por Pablo Latapi
se enmarca la institucionalizacion de la investigacién educativa en México, al
constituirla como una actividad profesional (Weiss, E. y Loyo, Aurora: 1997). En
1981 se realiza la primera revision de trabajos de investigacion educativa
desarrollados y se agrupan en nueve areas tematicas:

Educacion y sociedad

Cobertura y calidad de la educacién
Formacion para la docencia

Proceso de ensefianza y aprendizaje
Educacion informal y no formal

Disefio curricular

Planeacion y administraciéon educativas
Tecnologia educativa

Investigacion de la investigacion educativa

© o NN E
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En 1993, en el marco del Segundo Congreso Nacional de Investigacién Educativa se
elaboran los estados del conocimiento de la investigacién producida agrupando los
trabajos en seis areas y treinta comisiones tematicas, las areas fueron:

Sujetos de la Educacién y formacion docente

Procesos de ensefianza y aprendizaje

Procesos curriculares, institucionales y organizacionales
Educacioén, sociedad y cultura y politica educativa
Educacion no formal, de adultos y popular

Teoria, campo e historia de la educacion
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A raiz del congreso se constituye el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
A.C. (COMIE), agrupacion de profesionales de la investigacion educativa, como
depositario y responsable de acrecentar la tradicion de la investigacion educativa.

Respecto del tema de la eficacia escolar se identifican dos trabajos de investigacion
que explicitamente utilizan este enfoque tedrico; el de Guadalupe Ruiz Cuéllar, tesis
doctoral publicada en 1999 por la Universidad Auténoma de Aguascalientes denominada
Un acercamiento a la calidad de la educacion primaria en Aguascalientes desde la
perspectiva de la efectividad escolar y la investigacién de Eduardo Lastra en 2001,
tesisdoctoral publicada por la Universidad de Stanford, titulada Schooleffectiveness:
a studyofelementarypublicschools in Mexicocity.

En relacién a los resultados escolares, dos investigaciones se consideran precursoras
de los estudios sobre eficacia escolar; el trabajo de Carlos Mufioz Izquierdo et al, titulado
Sindrome del atraso escolar y el abandono del sistema educativo publicado por el
CEE en1979 y el publicado por la SEP y el Fondo de Cultura Econémica en 1997, y
el estudio realizado entre 1991 y 1992 por Sylvia Schmelkeset al, titulado La calidad
de la educacionprimaria. Un estudio de caso.

La tendencia tedrica en México, a través de diversos estudios desarrollados, como
puede constatarse en este y otros estudios, ha estado centrada en la conceptualizacion
de la calidad de la educacién, comprendida en términos de calidad de los resultados de
aprendizaje que logran los alumnos. Esta nocion, al mirar al interior de la vida institucional
de las escuelas, incorpora el concepto de gestién escolar, que al vincularse con el de
eficiencia escolar fija su atencion a los factores que se encuentran asociados a ella.

La investigacion mexicana ha dirigido su atencién en los factores asociados al
aprendizaje, desde la perspectiva de los resultados educacionales o desde la perspectiva
del rezago educativo y el atraso escolar, desde donde se indagan los rasgos
caracteristicos del Sistema Educativo Nacional y de los Sistemas Educativos Estatales.

Un tercer grupo de trabajos, inspirados en la eficacia escolar, como orientacion para la
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mejora educativa, esta integrado por los trabajos como el de Ezpeleta et al (2000) donde
se evalla al Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE) terminada en 1994 y
entregada al Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe). Asi mismo se inscriben
trabajos como el de Pastrana (1997) y el de Cuauhtémoc Guerrero. El primero aborda el
concepto de gestion escolar como totalidad compleja, sintesis de distintas dimensiones
entre las que destacan la organizacional y la pedagdgica y pretende abonar a la ruta del
encuentro entre la administracion y la ensefianza. El segundo esta centrado en explorar
algunas de las modalidades de gestion escolar a través de la descripcion del trabajo de
los directores de la escuela; aborda la constitucién de la autoridad directiva a partir de
referentes tanto profesionales como laborales.

El andlisis de las conclusiones de los trabajos citados muestra con claridad que los
factores relacionados con la calidad de los resultados educativos de los alumnos mas
significativos se relacionan con el profesor y su practica de ensefianza, el director y su
capacidad para ejercer un liderazgo pedagogico y de gestion y el papel del supervisor
como autoridad educativa que acompafia, asesora y da seguimiento a las acciones
educativas de sus escuelas. Asi mismo, aunque en menor medida, la presencia de los
padres de familia en la vida escolar en general y de sus hijos en particular.

En los trabajos desarrollados se verifica que pese a la influencia de las condiciones
socioecondmicas Yy culturales de los alumnos, la escuela conserva su poder de educar y puede
evitar, al menos, una profundizacién de la desigualdad. Se sefiala que tanto la escuela como la
familia son factores de central importancia en el aprovechamiento escolar.

En cuanto a las variables asociadas con la familia, el origen cultural y socioeconémico
de los estudiantes ha sido sefialado como un factor relevante y respecto a las variables
asociadas con la escuela. Los factores méas destacados se relacionan con:

El tamafio y el status socioecondémico de la escuela.
La cultura.

La administracion y la gestion escolares.

Los insumos y las condiciones para la ensefianza.
Las caracteristicas de los maestros.

El indice de asistencias de los alumnos.

ISR N

Ademas se han mostrado otras variables relacionadas con el aprovechamiento
escolar, tales como:

1. Elliderazgo del director.
2.  El ambiente de trabajo.
3. Laresponsabilidad del maestro en el proceso de aprendizaje.
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4. La confianza de los alumnos hacia el maestro.
5. La existencia de material de apoyo en el hogar.
6. La participacién de los padres en las actividades académicas escolares.

Finalmente es urgente trabajar en la perspectiva metodolégica, pues del analisis
de los mismos trabajos se desprenden dificultades en la medicién y el analisis
cuantitativo, ya que en México aln se trabajan los modelos convencionales,
mientras que en otros estudios se utilizan los de andlisis multinivel. La esperanza, a
decir de Latapi (1997:13), es que la investigacion educativa, en tanto actividad de
produccién de conocimiento, nos ayude a disminuir la ignorancia de lo que somos y
de como actuamos, pues los adultos nos debemos a las futuras generaciones.

2.2. El movimiento de mejora de la escuela

Con lo presentado en el apartado anterior hemos establecido que el movimiento de
eficacia ha puesto su interés en conocer por qué unas escuelas obtienen mejores
resultados que otras, a pesar de desarrollarse en contextos socioecondmicos
andlogos. Esto ha llevado a establecer desde la investigacion en este campo, la
determinacion de establecer con claridad los factores escolares y de aula que se
asocian con el rendimiento de los alumnos, y conceptualizar a la eficacia como la
capacidad de la escuela para promover de forma duradera el desarrollo integral de
cada unos de sus alumnos, més all4 de lo que seria previsible, teniendo en cuenta
su rendimiento inicial y la situacién social, cultural y econémica de sus familias.

Por el contrario, el movimiento de mejora escolar se remite a considerar la
expresion del cambio educativo institucional desde dentro de la escuela. Conciben a
la mejora como un proceso planificado y sistemético, coordinado y asumido por el
centro educativo que busca el incremento en la calidad del aprendizaje.

Lo comudn, e incluso la posibilidad de complementariedad, de ambos
movimientos o paradigmas, es que se comprometen con el desarrollo escolar a partir
de la identificacion de las acciones pertinentes para lograr la calidad y equidad del
servicio educativo y el aprendizaje.

Al igual que la linea de investigacion sobre Eficacia Escolar, el movimiento de Mejora de la
Escuela tiene aproximadamente 30 afios de existencia (Hopkins y Lagerweij, 1997). Su
desarrollo se puede explicar desde el concepto y con la caracterizacion de tres momentos
fundamentales. En un primer momento, en la década de los 60, las escuelas centraron su
interés en la utilizacion de nuevos materiales didacticos. Se buscaba la innovacién en el
curriculo, mediante la elaboracién y difusién de materiales ejemplares que habian elaborado
equipos de profesores universitarios y psicélogos y que los docentes debian de
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aplicar. Ese fue el motivo de su fracaso: el papel secundario asignado a los
profesores y la debilidad de la formacion de los profesores.

En un segundo momento, que aparece en la década de los 70, coincide con la
documentacién, a partir de la investigacién, del fracaso de las reformas y politicas que
pretendian incidir en la préactica educativa. Esa situaciéon de pesimismo sobre las politicas
basadas en los enfoques dirigidos desde arriba, tuvo su contrapunto en la tercera fase de este
movimiento practico, denominada periodo de éxito. Durante estos afios se publicaron los
primeros estudios de Eficacia Escolar y se estableci6 un consenso en cuanto a las
caracteristicas de las escuelas eficaces, lo que contribuyé a que se aprendiera mucho sobre la
dindmica del proceso de cambio. Es en este momento cuando se inicia el movimiento de

Mejora de la Escuela propiamente dicho.

La dltima fase, iniciada a mediados de los 80 y todavia en marcha, se puede
denominar la gestion del cambio. En ella se observa una fusion entre el
conocimiento generado por la investigacion y la practica educativa.

El concepto de mejora escolar
La conceptualizacion tradicional respecto de la mejora escolar refiere un “esfuerzo
sistematico y continuo dirigido a cambiar las condiciones de aprendizaje y otras
condiciones internas asociadas en una o mas escuelas con la finalidad ultima de
alcanzar las metas educativas mas eficazmente” (Velzen et al 1985, 48).

Mas adelante, Hopkins y Lagerweij (1997) definen condiciones al respecto de la
mejora escolar y la definen como un cambio educativo con las siguientes condiciones:

1. La escuela es el centro del cambio, desde una doble perspectiva, es decir, la
escuela es tanto agente del cambio como sujeto del cambio.

2. El cambio se considera de caracter ser sistematico, planificado y organizado.
El cambio ha de basarse en las condiciones internas de la escuela, su
organizacion y cultura escolar.
Las metas educativas se consiguen de forma mas eficaz, como futuro deseable.

5. Se necesita una perspectiva multinivel que vincule la escuela con su contexto.

6. Las estrategias de desarrollo estan integradas. Esto implica relaciones entre
los enfoques arriba-abajo y abajo-arriba.

7. La ultima fase del cambio consiste en su institucionalizacion. El cambio solo
sera realmente satisfactorio cuando forme parte del comportamiento natural,
cultural, de los profesores en el centro escolar.
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Por su parte Stoll y Fink (1996:88) matizan esta propuesta y definen que la
mejora de la escuela es “una serie de procesos recurrentes en la cual una escuela
gue se caracteriza porque:

Aumenta los resultados del alumno.

Centra su atencion en el aprendizaje y la ensefianza.

Construye su capacidad de ocuparse del cambio.

Define su propia direccion.

Valora su cultura actual y trabaja para el desarrollo de normas culturales positivas.
Cuenta con estrategias para alcanzar sus objetivos.

Estimula las condiciones internas que intensifican el cambio.

Mantiene el impetu en periodos turbulentos.

Supervisa y evalla su proceso, progreso, logro, desarrollo”.
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Finalmente, Murillo (2003:3) propone conceptuar la mejora escolar como “la
capacidad de la escuela para incrementar en forma simultanea, el aprendizaje de los
alumnos y el desarrollo de la comunidad escolar. Sus fundamentos son:

1. Esta centrado en la escuela.

Implica a todo el personal del centro.

3. Construye una comunidad de aprendizaje que incluye la comunidad escolar
en su conjunto.

4. Estéa guiado por la informacién obtenida tanto por datos como por literatura
de investigacion.

5. Potencia el desarrollo continuo del profesorado.

Fomenta la capacidad de los alumnos para aprender.

7. Se centra en el andlisis de la ensefianza y el curriculo y en el desarrollo de
iniciativas para mejorarlo.

N
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Descripcion de las fases del movimiento de mejora escolar

Como ya se mencion6 el movimiento ha atravesado por tres etapas en las que se
pueden apreciar dos olas o generaciones de programas de mejora de la escuela que
han puesto de manifiesto diversas aportaciones que pasa de la fase del optimismo
pedagdgica hacia dos etapas o generaciones del movimiento de mejora escolar.

Fase del Optimismo pedagdgico
Con este nombre se conoce a la década de los 60 pues se pensaba que con conocimientos,
recursos y un poco de politica en el nivel de escuela y del sistema educativo, se podia

conseguir que la educacion jugara un importante papel en la redistribucién social (Farell: 1999).
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Concretamente el modelo seguido era el llamado IDDA (investigacion-desarrollo-
difusién-adopcion. House, 1979). Se buscaba el cambio educativo mediante la
elaboracion y difusién de materiales ejemplares que los docentes deberian de aplicar.

Fullan en 1972 realizé un analisis critico de lo realizado en esta etapa, a la que
caracteriza de la forma siguiente al movimiento de mejora escolar:

1. Se trata de una etapa de cambio escaso en las escuelas en comparacion
con las previsiones.

2. Implica de procesos de innovacion individualizada por parte de los docentes,
resultados de un proceso permisivo y no participativo.

3. No se planificaban cambios en el nivel del sistema social.

4. Existe una escasa conciencia de que en toda innovacién se requiere de
desaprender algo del pasado.

5. Se promovieron cambios organizativos vacios.

Primera generacion de programas de mejora de la escuela

Como reaccion al modelo anterior, en la década de los 70, comienza a extenderse la
idea de que el ambito educativo importante es la escuela, y que hacia ésta deben
orientarse los procesos de cambio.

Fruto de esta etapa el lema “la escuela debe ser el centro del cambio” este nuevo
planteamiento enfatiz6 cinco cuestiones clave:

1. Dar importancias a la organizacion y a los procesos culturales mas que a los
resultados.

2. Ver los resultados escolares como problematicos por si mismos.

3. Una orientacién mas cualitativa en la metodologia de investigacion.

4. Un interés en ver a la escuela como una institucion dindmica, necesitada
mas de estudios longitudinales.

5. Debe centrarse mas en la cultura escolar que en la estructura escolar.

Frente al modelo IDDA los cambios educativos comenzaron a seguir una nueva
perspectiva adoptando el modelo: iniciacién-implantacion-continuacion-productos.

Segun el macro-estudio de Berman y Mc Laughlin (1977) llamado Rand changestudy.
En él se destacan que las estrategias de cambios son especialmente eficaces cuando
son usadas de forma simultanea. Estas consisten en las siguientes recomendaciones:
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Una formacion para el profesorado amplia y adecuada al docente.
Apoyo al aula desde agentes externos de cambio.

Recoger ideas de otros proyectos de cambio.

Seguimiento de la puesta en practica del proyecto.

Participacion del profesorado en la toma de decisiones.
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Entre 1982 y 1986 el proyecto ISIP, International School Improvement Project,
impulsado por la OCDE, desarrollé un primer modelo de mejora. Este destaca que
los cambios en la escuela deben hacer referencia tanto a las condiciones de
aprendizaje, como a las condiciones internas de la misma, y se incluyen factores
contextuales como elemento condicionante y modulador de todo el proceso.

Cabe destacar como caracteristicas de esta primera generacion a los estudios
britAnicos desde una perspectiva etnogréfica, los cuales analizaron en profundidad
los procesos de cambio en las escuelas como el de Ball en 1981 y el de Hargreaves
en 1986. En 1982, Fullan public6 la obra de mas influencia en la mejora de la
escuela su libro “themeaningof educational change”.

Segunda generacion de programas de mejora
El trabajo de Fullan, nombrado en la etapa anterior, fue remodelado y publicado
nueve afios después como New meaninig of educationalchange convirtiéndose en la
obra mas leida y citada en este movimiento. Su publicacién determina el inicio de la
tercera etapa denominada de la gestion del cambio, segun Hopkins y Lagerweij
(1997) o la capacidad para el cambio, nombrada asi por el propio Fullan en 1998.

Esta fase se caracteriza por presentarse una mayor colaboracion entre investigadores
y préacticos de tal forma que logren integrar sus estrategias y sus conocimientos de la
realidad de manera pragmatica, sistematica y racional; ademas por la existencia de
nuevas politicas educativas en diferentes paises tendientes a dotar de mayor autonomia
a los centros docentes para que estos puedan asumir sus propias decisiones.

En esta época se desarrolla el proyecto IQEA (ImprovingtheQuality of
EducationforAll) que aporta seis principios importantes para el movimiento:

1. El centro docente no mejorara si los profesores no evolucionan individual y
colectivamente.

2. Los buenos centros docentes parecen tener formas de trabajar que
estimulan la participacion.

3. El centro docente que desarrolla programas de mejora exitosos tiene una
clara vision de los mismos y considera el liderazgo una tarea compartida.
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Una forma de mantener la participacion de la comunidad es la coordinacién
de las actividades.

El centro que reconoce que el cuestionamiento y la reflexiébn son procesos
importantes para la mejora consigue més facilmente aportar claridad y establecer
significados compartidos en torno a prioridades de desarrollo.

Una cuidadosa planificacion puede ayudar a convertir el futuro deseable del
centro, la visién, en prioridades de mejora, orientar esas prioridades en el
tiempo y mantener la atencién sobre la practica del aula.

En esta etapa, en la conciencia de la ausencia de teorias y modelos al respecto, se
desarrollan en 1996 y 1997 dos modelos de mejora de la escuela por Hopkins, que
aportan béasicamente los supuestos que ayudan a orientar la accion y desarrollar

investigaciones sobre el tema. El primero conformado por tres componentes basicos:
Hechos, DimensionEstratégica y Dimension de la Capacidad para Construir. El segundo
ofrece una interacciéndindmica en la que se destacan diez factores fundamentales:
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La politica de innovacion desde la escuela.

Las intervenciones del director y el apoyo interno y externo.

La estructura organizativa de la escuela.

La cultura escolar.

La organizacion educativa de la escuela (curriculo y pedagogia).
Los miembros del equipo docente, sus valores y preocupaciones.
Los alumnos, sus antecedentes y niveles de desarrollo.

Los resultados educativos de los alumnos.

La escuela a nivel local y nacional.

Las condiciones, medios e instalaciones.

Harris (2000) resume lo aprendido en esta etapa a partir del estudio de distintos
programas exitosos de mejora de la escuela, en su articulo titulado What Works in
schoolimprovement? Lessonsfromthefield and futuredirections, en el que establece
cincoelementos que a su parecer caracterizan a los mejores programas:
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Tener una vision de futuro de la escuela.

Asumir un nuevo concepto de liderazgo extenso.
Ajustar los programas al contexto.

Centrarse en los logros especificos de los alumnos.
Tener un enfoque multinivel.
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2.3. La mejora de la eficacia escolar

De los movimientos de eficacia y mejora escolar, es posible cierta unidad, pero asumimos que
el eje debe estar en la mejora, es decir, en que los propios agentes escolares deben desarrollar
las capacidades para la conduccion del cambio, como la planificacion y la toma de decisiones
tomando en cuenta las iniciativas y la participacion colaborativa, asi como el conocimiento de
las condiciones culturales locales, situacionales. Las aportaciones del movimiento de eficacia
escolar deben estar al servicio de la mejora; los resultados de sus investigaciones pueden
ayudar a los lideres escolares a tomar mejores decisiones, al tomar en cuenta la identificacion
de las variables que mas influyen en la construccion de escuelas eficaces, centradas en el
estudiante.

Desde esta postura, por ejemplo Stoll y Fink (1999) pronosticaban una tercera
ola de programas de mejora escolar que estarian caracterizados por tres elementos
1) una colaboracién mas estrecha con el movimiento de investigacion de Eficacia
Escolar, 2) prestar una atencion muy especial a la capacidad de aprender por parte
del centro docente, y 3) una influencia significativa en la cultura del centro docente.

Este tercer movimiento, de la mejora de la eficacia escolar, pretende conocer
cémo pueden los propios agentes escolares llevar a cabo procesos satisfactorios de
cambio que incrementan el desarrollo de todos los alumnos mediante la optimizacién
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como de las estructuras
organizativas del centro. Aplicar ese conocimiento orientada a la mejora de la
escuela; pretende ayudar a éstas a centrarse en las condiciones y variables
probadas del cambio, para conseguir sus objetivos educativos de forma mas eficaz.

Este movimiento dirige su atencion hacia la institucion escolar y los procesos de
ensefianza y aprendizaje que ocurren en el aula como unidades de analisis fundamental.
Entran en juego el profesorado, el curriculo y los procesos de aprendizaje, pero también
variables de mayor amplitud asociadas a las condiciones internas de la escuela, entre las
que destaca el clima, la cultura escolar y la capacidad del centro educativo para aprender
como organizacion, al mismo tiempo que resuelve, incorpora o controla, los factores
externos a la institucion educativa (Stoll y Fink: 1999).

En este contexto, los cambios que se producen en el centro docente se relacionan con su
impacto sobre los resultados que obtienen los alumnos. Esta determinacion permite valorar los
resultados y permite comprender mejor como se relacionan los procesos escolares de cambio,
con la consecucion final de los objetivos pretendidos en cada proyecto.

Producto de la investigacion titulada Capacity of change and adaptationschool in
caseofeffectiveschoolimprovenment(ESI) se elabor6 un marco tedrico comprensivo de la
mejora de la eficacia escolar que pretende ser punto de arranque para promover una linea de

investigacion, que combine los factores esenciales de ambos enfogues con mayor
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acierto y que provoque el debate y la reflexion entre docentes y administradores,
para poner en marcha procesos de cambio en los centros educativos.

La mejora de la eficacia escolar se refiere a un cambio planificado cuyo objetivo es
incrementar los resultados educativos del alumnado, asi como la capacidad de la escuela
para gestionar el cambio. En este marco el proceso de mejora, sus caracteristicas y
condiciones estan claramente definidas por el contexto educativo de cada escuela.

La convergencia de los planteamientos de ambas posturas, de la mejora y de la
eficacia escolar, aportan elementos para asumir el disefio de planes para el
mejoramiento, desde la mejora de la eficacia escolar, donde se aseguren aspectos
relevantes para la calidad de la educacion en las escuelas, tales como: identificar en qué
se debe cambiar para incrementar y mantener en el tiempo los aprendizajes y el
rendimiento de todos los estudiantes, asi como las formas de organizacién y
funcionamiento exitosa de la escuela.

Los planes habran de constituirse en instrumentos de gestion institucional para la
reflexion, organizacion y planificacion del mejoramiento educativo que impacte en la
equidad y calidad para todos: aprendizajes significativos y estables para todos los
estudiantes.

Sin duda, la mejora eficaz debe reunir ciertas caracteristicas y condiciones que
aseguren la focalizacion en el mejoramiento sustantivo de los aprendizajes. Se tiene la
conviccion de que su éxito depende de la manera en que cada participante, individual o
colectivo, aprenda y asume de manera responsable el desarrollo de sus capacidades
para el liderazgo distribuido, la planificacion, la toma de decisiones y para lograr el
cambio educativo sostenible; tareas que se asumen en el capitulo siguiente.
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3. Planificacion y liderazgo para el cambio sostenible

Si en los anteriores capitulos se abordaron los graves problemas que enfrenta la escuela
secundaria actual (capitulo 1) y los desafios propuestos por los movimientos de eficacia y
mejora escolar (capitulo 2), en éste se abordan cuédles son las capacidades que deben
desarrollar los lideres escolares para lograr el cambio sostenible.

Las olas de reformas en América Latina han cambiado de eje articulador. Después de
poner al docente y el aula como ejes centrales en los setentas, se pas6 a la escuela y a los
directores escolares, en los noventas. Actualmente se reconoce la necesidad de politicas de
largo alcance y ademas de caracter sistémico, es decir, que el sistema en su conjunto debe de
reorganizarse en funcion de las necesidades y del desarrollo de las capacidades para la
autonomia y la toma de decisiones de los agentes escolares (Castillo y Azuma, 2009).

Estas olas de reformas no han corrido al mismo tiempo, ni con la misma intensidad en
diversos paises. En el caso de México, las actuales politicas han paralizado las tendencias
descentralizadoras y de la politica centrada en la escuela, iniciadas en el Acuerdo Nacional
para la Modernizacién de 1992. Las tentaciones centralistas y homogenizantes del centro han
impuesto su modelo, a la enorme diversidad de condiciones regionales de los estados.

Diversos especialistas y las tendencias internacionales han sefialado la
necesidad de colocar a la escuela en el centro de las politicas educativas, al mismo
tiempo que se transforma la anquilosada estructura organizativa de los aparatos
educativos, autoritaria y jerarquica.

En este capitulo se pretende abordar la importancia de nuevos estilos de liderazgo,
indispensables para el cambio sostenible de la escuela, y del propio sistema educativo en
su conjunto. Se trata de lideres que no solo tengan la capacidad de influir y animar a
otros frente a ciertas iniciativas, sino sobre todo de aprender a escuchar, animar e
incorporar las capacidades de otros agentes educativos.

El liderazgo distribuido es indispensable para la escuela, pero también para el resto del
sistema. Porque ya no se trata de que cada estamento de la estructura respete y acate las
ordenes de las jerarquias mas altas, sino de apoyar el desarrollo de la autonomia y la
actuacion eficaz de los diversos niveles y areas del sistema educativo (Goodin, 2006).

El liderazgo escolar lo puede ejercer el director, seria una funcion legitima y deseable, sin
embargo, la tradicién ha puesto al director en el papel de defensor de los modos de gobierno
jerarquico y autoritario. Es deseable que el director escolar incorpore nuevas capacidades para
el cambio sostenible, como la toma de decisiones, la planificacién y el liderazgo distribuido, en
las condiciones complejas, plenas de incertidumbre que ocurren en su contexto escolar,
situado. Se trata de trascender la cultura de hacer y repetir lo que se manda desde arriba, a
favor de la actuacion responsable que toma decisiones basadas en el conocimiento de la
cultura acumulada y las problematicas especificas de la escuela y sus agentes. Se trata de
aprender a involucrar las capacidades y las iniciativas de los otros.
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Para argumentar estas capacidades se abordan en adelante los problemas y las
condiciones para el cambio, las condiciones para una adecuada planeacion y toma
de decisiones vy, finalmente, las caracteristicas que se demandan para un liderazgo
favorable al cambio sostenible.

3.1. Las dificultades y condiciones para el cambio

El lider del cambio puede aprender muchas lecciones derivadas de la investigacion
relativa al cambio educativo de las Ultimas décadas. Estas lecciones se refieren
sobre todo al problema del otro, de los colegas, de aquellos a quienes conviene
animar y a quienes conviene conocer.

Existe abundante investigacion respecto de las dificultades del cambio y de las
reformas educativas. Diversas investigaciones sefialan grandes dificultades para el
cambio, como el hecho de que suele no tomarse en cuentan las creencias, la
voluntad, la cultura y las préacticas colectivas y de los agentes educativos (Fullan
2002, 2000; Gather, 2004; EImore, 1999).

La dificultad mas fuerte del cambio reside en la transformacion de los
significados y las actitudes de los propios participantes. La participacion es
indispensable. No hay cambio sin participacion voluntaria, y sin que estos aprendan
a reconocerse y a cambiar sus percepciones, es decir, del cambio en los significados
que le otorgan a su actuacién personal y colectiva.

De acuerdo con Gather (2004) ninguna estrategia aplicada en los Ultimos treinta afios,
ha ejercido una verdadera influencia sobre las préacticas pedagogicas. La causa principal
se debe a las resistencias de los profesores y escuelas a cambiar sus costumbres y la
cultura organizacional. Tiempo atrds Rudduck (1994) ya habia documentado el exiguo
éxito del cambio escolar y de las reformas en diversos paises de los Ultimos veinte afios.
Ello se debe a que los esfuerzos para introducir cambios, no han considerado
suficientemente el poder de la cultura de la escuela y del aula en los procesos de
innovacion y de reforma educativas, ya que éstas entran continuamente en conflicto con
las estructuras y valores dominantes de la cultura escolar. Por lo anterior, para Elmore
(1999) las reformas pocas veces llegan mas alla de las zonas donde se prueban, es
decir, no llegan hasta la escuela, centro nodal del sistema educativo.

Las transformaciones educativas en las practicas de enseflanza y de aprendizaje solo
ocurren cuando se involucran las voluntades, los significados, conocimientos, experiencias que
comparten y expresan los profesores y sus comunidades. Las acciones en el contexto de la
organizacion estan determinadas por las ideas, los valores y las expectativas generadas y
transmitidas por las organizaciones en el “transcurso de la interaccién entre los sujetos”
(Armengol, 2001, 24). La cultura, como formas de pensar y actuar en comun, solo se
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mueve cuando los autores se han asegurado de que las nuevas formas de obrar o
de pensar son mejores que las anteriores (Murdock, 1997).

Mucha de la investigacion sobre el cambio se refiere a las que se pretenden desde
arriba, desde las reformas promovidas desde las autoridades centrales. La mayor
dificultad del cambio ocurre cuando se pretenden “sustituir los valores arraigados en las
organizaciones de gran historia por otros” (Segovia, 1998). Las innovaciones o reformas
son rechazadas de plano o, como ocurre con frecuencia, se suelen asumir distintas
formas de simulacién, o como lo afirma Rudduck (1994, 213) “Cuando se ponen de moda
las innovaciones, se incorporan caracteristicas superficiales de las mismas de tal forma
que parezca que estan participando sin cambiar sus habitos”.

Las propuestas de cambio desde arriba, las reformas, han fracasado porque no se ha
comprendido el papel de la cultura organizativa escolar y las practicas docentes. Son
disefiadas por expertos o especialistas y ejecutadas o “aterrizadas” por los docentes. Pocas
reformas exitosas han logrado articular las voluntades de los niveles micro y macro, que
articulan la institucién escolar y el contexto institucional y social (Torres, 2000).

Fullan (2002) coincide con los pocos y exiguos éxitos de las politicas y las reformas de los
setentas a los noventas. Ha realizado diversas indagaciones al respecto. Lo mas destacado de
esos descubrimientos consiste en la resistencia institucional al cambio, y cierta simulacion
discursiva. Las innovaciones se adoptaron sélo de forma, manifestado en el uso de cierto
“lenguaje”, pero dejando intactas las estructuras escolares y las practicas docentes. Las
fuerzas que alimentan el statu quo son sistémicas. Las escuelas mas que fuerzas
revolucionarias de trasformacién, son organismos legitimadores del statu quo. La estructura
escolar, promueve la cultura del trabajo de docentes aislados e individualistas, el cual dificulta
que los profesores trabajen juntos, realicen planificaciones conjuntas, asi como observaciones
y reflexiones de su préactica individual y colectiva.

Para Fullan (2002) toda reforma o innovacién significa cambiar la cultura de las aulas,
las escuelas o de los sistemas educativos. Por ello, el cambio implica reconocer la
subjetividad, los valores y el sentido del cambio para los propios implicados. Los sujetos
reaccionan siempre desde su “construccién de la realidad, conocida y fiable”, desde su
marco de experiencias, al margen del sentido que posean para otros. Esta afirmacion se
opone a la creencia comin de los responsables de las politicas o las reformas de que es
suficiente difundir las razones del cambio para que los agentes educativos las adopten.
Por eso muchos intentos del cambio fracasan.

Algunas de las lecciones mas reiteradas del cambio y de las reformas refieren que su
exiguo éxito se debe principalmente, porque se imponen a los participantes, porque se
instalan en modelos jerarquico-burocraticos y en estilos de implementacion autoritarios,
por mandato, en modelos de arriba/abajo. Ademas, en las reformas intervienen diversas
areas en cada estamento de la organizacion. En estas organizaciones jerarquicas y
burocréticas, cada agencia va reinterpretando los mandatos en funcién del sistema de
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creencias conformadas en cada una de ellas. En la cascada de reinterpretaciones y
reformulaciones, la “reforma” llega reinterpretada, en funcién de los diversos intereses de
las agencias participantes. A mayor jerarquia menor es el involucramiento y conviccién en
los estamentos mas bajos, hasta llegar a los profesores que simulan discurso y acciones,
gue conforman un nuevo discurso, sin que haya cambios en sus practicas.

Los problemas del cambio desde arriba, también ocurren en los cambio desde
abajo, como se trat6 en el capitulo anterior relativa a la mejora escolar. Los nuevos
modelos de cambio argumentan la necesidad de involucrar el compromiso y las
voluntades tanto de los de “arriba” como los de “abajo”. Lo importante es que
cualquier propuesta de cambio deberia de obtener el respaldo suficiente para el
cambio, sea sugerido o apropiado, como compromiso comun de los implicados.

El cambio, si bien es dificil no es tampoco imposible, existen diversas experiencias de
reformas e innovaciones exitosas (Segovia 1998, Angulo 1994, Torres 2000). Schmelkes
(2009) sefiala que el cambio se observa aun en escuelas que operan con poblacion de niveles
socioeconémicos bajos y de origenes culturales minoritarios. La diferencia la hacen algunos
profesores o directores con cualidades especiales; pero también advierte que las buenas
practicas docentes no se sostienen en escuelas que cuenten con malos directores. Tampoco
se sostienen buenas practicas directivas con supervisores autoritarios.

Los cambios pueden tener niveles o grados, dependiendo de la naturaleza de
sus propdsitos. El més elemental es el cambio sélo en el uso de materiales nuevos
(didacticos o tecnolégicos), le sigue la introduccion de nuevos enfoques didacticos o
curriculares, pero estos implican el cambio de creencias, las presuposiciones
pedagdgicas y las teorias subyacentes de los docentes. Los cambios importantes,
duraderos, ocurren en el dltimo nivel, es decir, en las creencias, las cuales no son
explicitas ni conscientes, sino que estan soterradas en el nivel de presuposiciones.

Fullan (2002) reconoce que cualquier proceso de cambio pasa por tres fases: de
iniciacion o adopcién, de implementacion y de institucionalizacién. En esta dltima
fase se incorpora el cambio como parte integrante del sistema. Diversos resultados
de investigacion informan que son escasos los casos que logran esta ultima fase, y
que ademas suelen ser demasiado largos. El periodo total de tiempo desde la
iniciacion a la institucionalizacion puede durar de 3 a 5 afios, pero si se trata de una
reforma de mayor escala, puede demandar de 5 a 10 afios.

Para el caso mexicano, las reformas de indole federal solo serian exitosas si se perfilaran
de manera transexenal; si se rebasan los tiempos politicos del sistema de gobierno mexicano.
En una investigacion en torno a la implementacion de dos reformas federales de cambio
curricular en Jalisco, se concluyé que pasaron en promedio tres afios solo en el disefio - por los
especialistas de la SEP-, asi como en la discusion y aprobacion, con las autoridades de los
estados y sindicales. En los pocos meses restantes, al término del periodo sexenal de
gobierno, la implementacién fue apresurada, con muchos problemas para la difusion, la
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dotacion de materiales y sobre todo para la capacitacion. Esta se desarroll6 en
cascada y con énfasis s6lo en la mera transmision de los nuevos enfoques y
contenidos (Espinoza y Flores, 2010).

De hecho sélo en los periodos de disefio/negociacion se alteraron los grandes propoésitos
iniciales, como ocurrié en la ambiciosa Reforma Integral de la Educacién Secundaria(RIES), la
cual se fue desdibujando hasta llegar a una reforma curricular (RS). Lo importante de estos
hallazgos es que los tiempos de las reformas federales no permiten la discusién o la
negociacion de los significados de las reformas con las que poseen los profesores.

Lo mismo ocurri6 en la actual Reforma Integral de la Educacion Basica en
México que pretende unificar un modelo integral de competencias que corre a lo
largo de la formacion de los estudiantes desde preescolar hasta la secundaria. Este
acuerdo fue firmado en el mes de agosto de 2011, es decir, a un afio y cuatro meses
que termine el actual mandato gubernamental; tiempo insuficiente para que cada
profesor esté siquiera informado, menos preparado y comprometido con una reforma
que fue elaborada sin su participacion. Para algunos especialistas, esta reforma
adolece ademés de muchas deficiencias (Andere, 2011).

Por otro lado, diversas investigaciones coinciden en sefialar que los cambios no
resisten, si no ocurren al mismo tiempo en los otros niveles educativos (Fullan, 2002;
Schmelkes, 2010). Michel Fullan argumenta por ejemplo que los docentes no pueden
sostener el cambio si trabajan en una cultura escolar negativa o0 una escuela no puede
mantenerlo si sus autoridades se lo impiden o que una zona escolar tampoco podra
continuar el cambio si funciona dentro de un estado que no le apoya (Fullan, 2002).

Tanto para Fullan (2002), como para Hargreaves y Fink (2008) el mayor problema
que enfrentan las escuelas en su cotidianidad es la fragmentacion y el exceso de intentos
de reformas o innovaciones que surgen fuera de las escuelas, las cuales padecen un
torrente de politicas e innovaciones no deseadas y mal coordinadas, que proceden de las
altas jerarquias burocraticas. Martinez Olivé (2008 y 2010) lo ha denunciado para el caso
de las escuelas mexicanas desde hace varios afios. También ha sido sefialado por
Blanco (2011), que afirma que ha documentado que cada escuela debe atender 75
programas federales en promedio en un ciclo escolar.

Las escuelas mexicanas sobreviven a un doble discurso contradictorio. Por un lado se les
promete mayor autonomia para la toma de decisiones, y por el otro se les bombardean de decenas
de iniciativas, de caracter obligatorio disefiadas e implementadas “desde arriba”, en distintos niveles

de gobierno, desde las federales, las estatales y, en ocasiones, las municipales.
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3.2. Planificacién del cambio

El cambio no puede ocurrir de manera espontanea, requiere ser cuidadosamente
planificado. El desarrollo de las teorias sobre la planificacion aportara otras lecciones
respecto del cambio.

Como se ha sefialado atras, el cambio suele fracasar desde el momento de su
planificacion, porque suele no tomarse en cuenta el contexto y el conocimiento de la
cultura local suele ser incompleta. También se olvida que el cambio debe involucrar
la negociacion con una multiplicidad de agentes, por eso los lideres del cambio
necesitan estar abiertos a las representaciones de la realidad de los otros.

A pesar de las dificultades de la planificacién del cambio, para Fullan (2002) este es
alcanzable. Sugiere trabajar de manera coherente, escogiendo los ambitos de innovacion
y relacionarlas, para evitar el exceso de iniciativas desconectadas. Sugiere a los lideres
del cambio educativo que no sean obstinados en su version, por el contrario deben
aprender a gestionar las condiciones para gque otros participantes incorporen sus propias
iniciativas; deben aprender a enfrentar el conflicto que surge necesariamente durante el
cambio. Lo mismo que el desacuerdo y la impredecibilidad, es natural que algunas
personas no participen. Por eso conviene que los lideres asuman una postura abierta al
aprendizaje en cada fase del cambio, y flexible en los procesos de disefio,
implementacion y continuo ajuste del proyecto del cambio.

Desde hace mas de una década a los directores de las escuelas secundarias (al menos del
estado de Jalisco, se les ha exigido que realicen planificaciones del ciclo escolar, tanto desde
las direcciones del nivel como de las direcciones de cada modalidad (Secundarias generales,
técnicas y la telesecundaria), pero también es condicién de la participacion de las escuelas en
el Programa de Escuelas de Calidad (PEC), sin embargo, como se abordara a continuacion, el
desarrollo de las teorias de la planificacién nos abre nuevos problemas.

La planificacién ha jugado un papel importante en las acciones de gobierno, asi como
en infinidad de actores educacionales y sociales de todo el siglo XX. La planificacion se
relacioné con la voluntad para cambiar y controlar el mundo, por parte de las naciones de
primer mundo, aunque pronto se dieron cuenta de que era sumamente complicado,
convertir los deseos o los objetivos previstos en realidad (Goodin, 2006).

De acuerdo con Aguerrondo (2007) el supuesto principal que subyace a toda
planificacion es que el conocimiento permite no solo conocer, sino ademas dominar
la realidad, y la capacidad de la razon para discernir lo mejor para cada problema a
resolver. Sin embargo mucha de la literatura de las ciencias sociales ha mostrado el
reiterado fracaso de este modelo de planificacion. A pesar de ello debe seguir
apostando por la planificacion, pero, desde nuevos modelos tedricos.

La planificacién es ciencia interdisciplinaria, que se auxilia de las ciencias econométricas y

administrativas. Estas otorgan el poder para controlar y predecir los cambios previamente
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planificados. A este modelo de planificacion lo denomina Aguerrondo (2007) como
normativo/positivista. Las primeras teorias de la planificacion, y de las decisiones, estuvieron
dominadas por esos enfoques positivistas, de caracter lineal, que suponian la absoluta
confianza en una teoria de la planificaciéon capaz de cambiar la sociedad y la educacién.

Algunas de las criticas al modelo lineal o positivista refieren que, ese modelo normativo,
aisla la teoria de la practica, es decir, separa los actos de disefio, de planificacion, con su
puesta en practica; y, en segundo lugar, supone que el Unico papel de la ciencia es describir,
explicar y predecir la realidad, a través del establecimiento de relaciones causales lineales: si
ocurre A entonces hecesariamente ocurre B (Aguerrondo, 2007).

El modelo positivista pronto mostréo sus limitaciones, o “fracasos”, pues se
acumulaban infinidad de evidencias de que la realidad social o educativa no era
controlable ni predecible. Los objetivos previstos no se traducian en resultados
tangibles. Las ciencias politicas, pero también otras disciplinas, como la
administracion y la economia, entraron en crisis. La razén principal consistia en las
enormes brechas entre resultados y objetivos previstos (Goodin, 2006).

Para Goodin (2006) los estudios surgidos durante la Segunda Guerra Mundial sobre
las politicas publicas contenian la ambicién asertiva y la confianza desmedida en el
control de los cambios mundiales. A esta etapa la denomina alto modernismo, pero que
en el dltimo medio siglo ha ido perdiendo prestigio gradualmente. Los técnicos y los
cientificos de la planificacion politica habian comenzado a destacar los limites de la
puesta en practica de las normas derivadas de la administracion y el control.

Frente a este escenario se han propuesto alternativas, algunas sugeridas por
Aguerrondo (2007).9 Una de ellas es el planeamiento estratégico situacional, la cual no se
apoya en el positivismo sino en los enfoques teéricos de la dialéctica y la complejidad. No
se centra tanto en los “aspectos formales del disefio del plan (area por excelencia de la
planificacién normativa), sino en el desafio concreto de que las decisiones que se tomen
se implementen efectivamente (areas de la gestion/administracién)’. Se apoya en Carlos
Matus, quien define el planeamiento como el “célculo o previsiéon de situacion dentro de
un escenario social incierto, lleno de turbulencias e incertidumbres” (8-9).

Siguiendo a Matus, Aguerdondo (2007: 16) define al problema

“no desde su realidad real, sino desde la construccidon ad-hoc que realiza quien
pretende operar sobre la realidad... un problema no es tal en si mismo, es tal porque
quien quiere resolverlo decide que un conjunto de hechos organizados de una forma
determinada deben ser desorganizados y adoptar otra dinamica”.

9 Aguerrondo (2007: 11) “... cuestiona el difundido argumento que sostiene el fracaso de las politicas
de reforma educativa de la regién. El fracaso seria mas bien ‘un fracaso de lectura’ es decir es la
consecuencia de pensar, con mentalidad de planificacién normativa, que si no se llega a la meta se
fracas6; en lugar de pensar, con mentalidad situacional, que todo avance en la direcciéon de la
imagen objeto, por pequefio que sea deja una secuela exitosa en el proceso”.
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Para diversos especialistas como Aguerrondo (2007), Curzio (2001) o Gooding (2006)
la crisis de las ciencias sociales que inicia y se desarrolla durante el Siglo XX, se trasladé
del problema de la observacion, a la cuestion de la creacion del mundo. El mundo no es
esa cosa fuera del sujeto, sino las representaciones que nos hacemos de él.

Por eso, para de este estudio y desde esa perspectiva, nos interesan los significados
que los lideres y los directores poseen del mundo en que se mueven, cuyo contenido esta
determinado por sus historias personales y colectivas, las cuales determinan sus
decisiones y estrategias, para el cambio o la simulacién, de acuerdo a las condiciones
escolares o0 a las demandas externas que devienen de politicas externas a la escuela.

Por lo anterior, queda claro que desde el enfoque de la complejidad del cambio y méas
aun sostenible, es decir, que se sostenga en el tiempo, supone superar los fundamentos
clasicos de la racionalidad, esto es, la confianza absoluta, y hasta arrogante, en la razén
y la objetividad del saber del planificador, que ocupa la mas alta jerarquia burocrética.

El éxito de la planificacion escolar para el cambio sostenible no depende
exclusivamente del director, sino de multiples racionalidades, esto es, de cada
persona interviniente en las actividades, sean docentes, directores, padres de familia
y hasta los mismos estudiantes; sin embargo la comunidad escolar también esta
influida por el entorno comunitario y del resto del aparato educativo. Para el analisis
de las decisiones asumidas para la planificacién y para su ejecucion es necesario
recurrir a la comprension de la forma cédmo se resuelven las diversas tensiones entre
esas racionalidades en el marco de la complejidad e imprevisibilidad de la realidad.

Para el caso de los directores se trata del aprendizaje de la gestion en la
incertidumbre, pero de otras capacidades sefialadas por Aguerrondo (2007, 16):

“En términos generales distingo tres grandes campos: dentro del planteamiento
de fijar la imagen-objeto, que corresponde béasicamente a la cupula de la
estructura pero que debe ser participada y co-elaborada por el resto de la
estructura ya que si no las decisiones mas intermedias y operativas se quedan
‘sin direccion’ que alimente el proceso. Segundo campo: el disefio y operacion
de herramientas para lograr decisiones informadas... Incluye busquedas de
avances en el campo académico, confrontacion con experiencias de otros
paises... Tercer campo: disefio y operacion de instrumentos que sostengan una
logistica organizativa que permita ejecutar (llegar a las escuelas), implicando el
aggiornamento de la normativa, la reestructuracién de circuitos internos para
mas flexibilidad y otros temas”.

No hay cambio sin participacién, pero tampoco existe cambio sin que se desarrolle la
capacidad para fijar los puntos de llegada, la imagen objeto, la capacidad para tomar
decisiones fundadas o argumentadas con base en datos e informacion confiable, y la
capacidad para animar las iniciativas de los otros, asi como la ejecucién, seguimiento y
animacion de los cursos de acciones de los intervinientes.
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3.3. Planificacion y toma de decisiones

El cambio necesita estar planificado, pero implica también tomar decisiones a lo
largo de diversos procesos implicados en la planificacion del cambio, desde la
elaboracion del diagnéstico estructural y situacional, la seleccién y definicion de los
problemas relevantes, la construccién de estrategias y cursos de accién adecuados,
su puesta en operacion, la construccion de criterios e indicadores para el
seguimiento y evaluacion. Con base en esos resultados se deben retroalimentar las
decisiones para continuar o corregir el plan de accion.

Uno de los focos de interés de esta investigacion reside en las decisiones que toman
los directores o lideres de las escuelas secundarias, en el margen de autonomia que les
toca jugar, es decir, entre la libertad individual y las determinaciones que el sistema
educativo y el contexto en el que participan les imponen.

Como lo propone Curzio (2001) las decisiones que las personas toman, si bien
implican capacidades para la deliberacién, el célculo racional de las acciones y sus
consecuencias, y por tanto algin grado de responsabilidad; también estan constrefiidas
por las estructuras sociales e institucionales, asi como por las determinaciones que
impone el contexto y la intervencion de multiples actores y organizaciones.

La critica a los modelos lineales, simplistas o positivistas son aplicables tanto a la
planificacion, como a la toma de decisiones. Tradicionalmente se les ha utilizado
dentro de una ldgica lineal, racionalista; parten del supuesto de que el actor posee
libertad absoluta. A ese modelo se opone otro modelo mas complejo, que considera
el hecho de que los directores toman decisiones en situaciones complejas, en
presencia de miltiples racionalidades, en donde no pueden esperarse a deliberar
ampliamente para tomar alguna decision en el curso de acciones, que no
permanecen estaticas y del cual depende la consecucién de cierto resultado.

El modelo asumido en el estudio de las deliberaciones para la planificacién y la toma
de las decisiones pretende resolver los dos enfoques tradicionales y que se oponen en
sus fundamentos, falsos en ambos casos. Por un lado el que supone que las personas,
los lideres escolares, son totalmente libres, para deliberar y tomar las mejores decisiones
que beneficien a la escuela y la comunidad. O, por el contrario de que no son libres, sino
que estan constrefiidos por los marcos normativos institucionales, las reglas en las que
estan obligados a jugar y las poderosas condiciones contextuales.

Los directores y lideres escolares se enfrentan a infinidad de obstaculos que emanan tanto
desde fuera de la escuela, como las politicas, reformas, programas, reglamentos y procesos
normativos, tanto de los poderes federales como estatales. También estan constrefiidos por
factores internos, como los niveles de participacion de los docentes y padres de familia, las
paupérrimas condiciones sociales y econdmicas del entorno comunitario, los bajos capitales
sociales y comunitarios y escolares. En las conclusiones del denso estudio de
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Blanco (2011) se concluye que los factores socioculturales impactan entre un 70 y
un 80%, mientras que la escuela solo entre el 10 y el 15 %.

Sin embargo, a pesar de ello, los directores tienen margen de actuacion. Como se ha
sefialado, los directores y los profesores tienden a simular la implementacion de las
disposiciones emanadas por las jerarquias superiores, pero también existen quienes
aprovechan algunos programas y recursos externos para promover cambios escolares.

Interesa a la investigacion el estudio de los méargenes de actuacion, asi como las buenas
decisiones que asumen y que contribuyen a fortalecer el cambio sostenible en las escuelas
secundarias. La importancia de este estudio es la posibilidad de recorrer el velo de las
decisiones para reflexionar acerca de las deliberaciones, en condiciones contextuales, sobre
cémo participan las agencias sociales en los cursos de accién y sobre la naturaleza de los
resultados obtenidos. Este detenimiento analitico, puede ayudar a valorar los fundamentos
l6gicos, éticos y politicos de las decisiones de los directores de las escuelas secundarias.

La reflexion no se paraliza solo en las deliberaciones de las decisiones, sino que
estudia como son interpretadas, asumidas y practicadas por el resto de los
participantes, sean estos actores individuales u organizaciones. Como se ha
planteado, estos intervienen activamente con los marcos de interpretacion y
esquemas de actuacion rutinizados que han construido a través del tiempo
(Giddens,1995). Por eso una de las cualidades del buen lider o directivo del cambio
es la capacidad para comunicar y negociar valores y significados (Gomez, 2010).

Curzio (2001) sugiere un enfoque combinado al que denomina de “incremento de
la racionalidad”, pues implica el andlisis y reflexion permanente, sostenida, de las
deliberaciones, las acciones y los resultados que se van desarrollando en el trayecto
de la implementacion de programas que pretenden resolver problemas sustanciales.
El “Incremento de la racionalidad” provee empoderamiento a los lideres, directores y
colectivos escolares, favorece la democracia y la transparencia en los objetivos y las
estrategias asumidas; contribuye al acceso, dominio y comunicacién de la
informacion y reduce la discrecionalidad en la toma de decisiones.

El proyecto de cambio escolar debe ser revisado y corregido permanentemente
durante su puesta en operacion. Se trata de célculos y deliberaciones acerca de las
racionalidades que se van evaluando y corrigiendo, desde aproximaciones a priori,
objetivos mudltiples, jerarquias alternativas, asi como la minimizacion de costos y la
maximizacioén de los impactos positivos (Curzio, 2001; Aguerrondo, 2007).

3.4. Direccion o liderazgo escolar

El lider y el director escolar pueden ser la misma persona, pero no necesariamente. El
director es la persona que ostenta la autoridad formal para la administracion escolar, y el
lider es quien anima la participacion a propdésito de una iniciativa propuesta por él o de
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otros. En ocasiones quien asume el liderazgo es el director, pero en otras es el subdirector, el
coordinador académico, algin asesor pedagdgico, un profesor o algun padre de familia
(Gémez, 2009). Lo ideal es que el director aprenda las cualidades del liderazgo distribuido.

Tanto el director como el lider pueden actuar con diversos estilos. La literatura ha
disefiado diversas clasificaciones, desde el ambito de la capacidad para delegar y
promover la participacion colegiada. Se puede tratar de extremos que van desde el
autoritario, quien impone a los otros su propia iniciativa o versién de la organizacién
escolar, hasta el autogestivo o democratico, quien anima la capacidad y las
iniciativas de otros agentes escolares para la conduccion democratica de la escuela
(Barrientos y Taracena, 2008; Gento, 1994).

Diversas investigaciones coinciden en sefialar la importancia del director para obstaculizar
o para animar el cambio (Murillo, 2010; Schmelkes, 2010). Murillo (2010) revisa los estudios
internacionales sobre los factores que mas inciden en la eficacia escolar, a partir de estos
presenta un modelo para Iberoamérica. Localiza 36 factores, de los cuales se enumeran los
primeros 20, con las mas altas puntuaciones, de cinco como maximo.

En el primer grupo, con las méas altas puntuaciones es visible la importancia del
director escolar, sobre todo en torno a los estilos y el compromiso por el cambio.
Estos dos primeros factores se refieren al estilo de direccion que dinamiza a los
docentes al cambio y la presencia del director(a) comprometido(a) con el cambio
(ambos con una puntuacién 4.85 puntos de 5.00).

En el segundo grupo, identifico los factores relacionados con los docentes, como
la disposicion de los docentes para la innovacion y el aprendizaje” (factor 3)
“Implicacién de los docentes en el proceso de cambio” (4,74), “La disposicion a
aprender por parte de los docentes de la escuela (4,61) o la actitud positiva de los
docentes hacia las innovaciones (4,54). También influye la “Estabilidad del
profesorado en el centro (4,17) y las “Condiciones de trabajo del profesorado” (4,13).

El tercer factor también se relaciona con el papel del director, especificamente si
realiza una planificacion compartida, es decir, en la necesidad del establecimiento de
objetivos y resultados a ser alcanzados (4,48 puntos), la existencia de la vision
consensuada sobre la escuela deseada (con 4,43), y la Planificacion adecuada del
proceso de mejora (4,41). El cuarto grupo se refiere a la evaluacion, la comunicacion
de resultados, etc.”, como el factor 7 o “Evaluacion del logro de objetivos (4,46) o el
factor 10 “Comunicacion de resultados de evaluacion (4,39).

Hace referencia a dos factores relacionados con las formas de relacion de la escuela
con el sistema (factores 11 y 13), es decir, con la “Autonomia que tiene la escuela para
tomar sus decisiones” (4,22) y la “Autonomia que utiliza la escuela” (4,20), es decir, que
no basta que se le otorguen facultades, sino que ademas las ejerza efectivamente; pero
también a la “implicacion de las familias o la comunidad en los procesos de cambio (factor
17; 4,17), asi como el “Apoyo por parte de asesores externos (factor 18; 4,11).”
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Muchos de los factores sefialados no ocurririan si el aparato educativo escolar la
no promoviera la “Disponibilidad de tiempo de los profesores para reunirse (4,22) o
si dentro de la escuela no se estableciera una “Buena relacion entre los profesores
(4,1; factor 14). Conviene enfatizar esto porque la estructura organizativa de la
escuela secundaria en México impide el trabajo colegiado.

El modelo sugerido por Murillo (2010) distingue factores de contexto, de los factores
del centro escolar. De los factores de contexto, destacan los relacionados con la presion
para la mejora y los recursos para la mejora. De los factores del centro escolar, destaca
la cultura para la mejora, los procesos y los resultados de mejora.

Del Modelo de Murillo se pueden destacar que los directores de escuelas exitosas
son los que poseen rasgos de un liderazgo distribuido, es decir, que suscita la
participacion, la planificacién y la accién compartida. Los factores con mayor puntuacion
se refieren a un director comprometido con el cambio, que dinamiza a los docentes al
cambio, que realiza una planificacion compartida, promueve una vision consensuada en
torno a la escuela deseada, una planificacion adecuada con el proceso de mejora,
comunica los resultados de la evaluacion y los logros conseguidos por el colectivo
docente y consigue una buena relacion entre los docentes.

Como se ha sefialado atrés, este estilo de direccion y de liderazgo se relaciona con cierto
nivel de autonomia de la escuela para tomar sus propias decisiones de manera efectiva,
ademéas de que involucra a las familias o la comunidad en los procesos de cambio. La
autonomia, asi como la disponibilidad de tiempo de los profesores para reunirse dependen de
que las autoridades superiores a la escuela les otorguen dichas facultades.

3.5. El liderazgo educativo sostenible

El abordaje del liderazgo y de la gestién son los cimientos para tratar el tema central
de lo que interesa a este trabajo, esto es, el liderazgo para el cambio sostenido en el
tiempo, pero sostenible en las condiciones estructurales y culturales de la escuela.
Como lo afirman Hargreaves y Fink (2009) si el cambio es dificil de alcanzar,
sostenerlo es todavia mas complicado. En dltima instancia de eso se trata, de
conocer cuales son las capacidades que podrian tener los lideres o directores
escolares, para constituirse en verdaderos lideres del cambio y ademas sostenible.

Las lecciones del cambio sostenible se apoyan en los resultados de muchas investigaciones
educativas, pero ademéas en la experiencia de lideres sociales, ecolégicos y de empresas. Las
empresas que perduran anteponen los fines al beneficio, conservan los objetivos de largo plazo en su
busqueda del cambio, empiezan despacio y avanzan de forma constante, no dependen de un Unico
lider con vision de futuro, cultivan su propio liderazgo en vez de importar a grandes personas y

aprenden de la experimentacion (Hargreaves y Fink, 2009, 18).

73



El término de sostenible lo toman de Lester Brown, principios de la década de 1980, quien
conceptuaba a la sociedad sostenible como aquella que era capaz de “satisfacer sus
necesidades sin por ello reducir las posibilidades de que las generaciones futuras satisfagan
las suyas”. La reinterpretacion que hacen del concepto de la sostenibilidad se refi ere a la
conservacion y extension de las “conexiones y un desarrollo positivo entre las personas, y no
se perjudique a los demas en el presente ni en el futuro” (Hargreaves y Fink, 2009: 27-28).

Lo no sostenible son las politicas y reformas (desde arriba) obsesionadas por la
estandarizacion y los resultados de corto plazo. Cuando los “politicos” o los lideres
educativos perciben que no se consigue el cambio suelen endurecer los dispositivos
de mando y control de los directores y las escuelas, de los profesores y del
curriculum. La estandarizacién se impone a través de reformas y examenes que
desconocen la diversidad cultural de las escuelas y sus alumnos.

En las visitas que hemos hecho a diversas escuelas secundarias de todas las
modalidades de Jalisco se ha descubierto que en sus condiciones el cambio
sostenible es sumamente dificil de obtener. Lo mismo ocurre en las telesecundaria
de la Region Sierra Occidental (Ponce, Ramirez y Bafiuelos, 2011) o de escuelas
secundarias de la zona metropolitana de Guadalajara, sea en sus modalidades de
Técnicas o Generales (Zatarain, Ponce y otros, 2006; Ponce y Macias, 2006).

En todos los casos, el personal de las escuelas estd abrumado por resolver los
graves problemas internos, los problemas que le demandan la familia y la comunidad, y la
atencion de las decenas de programas y politicas estatales, federales, municipales y de
otras dependencias gubernamentales. La energia de la escuela es limitada e insuficiente
para atender las multiples demandas internas y externas. Cuando se pretende resolver
esos multiples problemas, terminan interviniendo unos cuantos; los agentes educativos se
frustran por los pocos resultados, a pesar del enorme esfuerzo invertido. Una directora
compartia que o se dedicaba a atender los problemas reales de la escuela o a llenar los
formularios e informes que le demandaban las diversas autoridades educativas.

Regresando a la “estandarizacion” sefialada por Hargreaves y Fink (2009), en el
caso de México es visible a través de la centralizaciéon por parte de la SEP de un
Unico curriculo y de una misma prueba ENLACE (Evaluacion Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares) para todo el pais, independientemente de las
grandes diversidades regionales y culturales.

Las consecuencias de la estandarizacion implican la pérdida de la creatividad del
profesor en el aula, de la capacidad para conectar el aprendizaje con la vida de los
diversos alumnos, el fomento de las estrategias “impudicas y calculadas para subir
las puntuaciones en los test”, socavar confianza y la competencia del profesor, y por
tanto, la erosiéon de la comunidad profesional, el aumento de mayores indices de
estrés y la ampliacion de la resistencia al cambio (Hargreaves y Fink , 1999: 22-23).
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Sugieren que para lograr el cambio y el liderazgo sostenible es necesario reducir el exceso
de pruebas estandarizadas, ser menos punitivo ante el bajo rendimiento de la escuela,
restablecer la diversidad educativa, poner mayor empefio en atraer y conservar a profesores de
alta calidad y apoyar a los lideres educativos que mantienen estilos favorables a las iniciativas
de diversos actores escolares (Hargreaves y Fink, 1999: 26-27).

Hargreaves y Fink (1999: 211-213) sugieren siete principios para lograr el liderazgo
sostenible: 1) Profundidad, colocando éticamente las preocupaciones del centro escolar
en el aprendizaje y las necesidades de los alumnos; 2) duracién, que perdura en el
tiempo, que recurre contrario a las metas cortoplacistas de las autoridades y los lideres
del sistema; 3) amplitud del liderazgo que se extiende y se sostiene de los demés a la vez
gue dependen de él; es un liderazgo distribuido; 4) Justicia, que no dafia su entorno, sino
gue lo mejora de forma activa, pues no prospera a expensas de otros centros; 5)
diversidad, pues fomenta la diversidad cohesiva, que al igual que los ecosistemas sélidos
son biolégicamente diversos; 6) Iniciativa, que reconoce, recompensa y renueva la
energia de las personas, pues no agota a sus lideres con una sobrecarga de trabajo con
plazos cortos y poco realistas; 7) Conservacion, que respeta lo mejor del pasado y
aprende de ello, para crear un futuro ain mejor. Preserva y renueva.

El cambio escolar sostenible ocurre cuando se toman en cuenta las diversas
iniciativas del colectivo. Se reconoce y se recompensan las buenas iniciativas. Se buscan
la consecucion de objetivos y metas asumidos colectivamente. Sitdan las metas y
estrategias con base en el contexto y las condiciones locales. Se aprende de las
experiencias pasadas y nuevas. Se sitla lo prioritario en la mejora educativa y en los
aprendizajes de los alumnos. Se otorga tiempo a las discusiones y a instituir lo aprendido.
Se buscan fuentes de informacion para tomar mejores decisiones cuando se revisan los
avances y mejoran permanentemente los procesos y los resultados.

El liderazgo sostenible sitia a las personas en primer lugar; coloca en el centro de las
actividades del colectivo escolar sus necesidades. El liderazgo sostenible es activista pues
influye en el entorno y activa redes personales, profesionales; forja alianzas estratégicas con la
comunidad. Es vigilante pues esta alerta al entorno sano y activo; por eso los lideres activan
reuniones para revisar mdltiples fuentes de datos, para comprobar que siguen sanos y que no
avanzan hacia el deterioro, en especial en los centros y las poblaciones estudiantiles mas
vulnerables. El liderazgo es paciente y perseverante; invierte en la mejora, pero no espera un
éxito instantaneo. Es transparente pues esta siempre abierto al escrutinio y la inspeccion, pues
no oculta datos sensibles y esconde los errores; se comunica en un lenguaje comprensible y
facilita acciones eficaces.

El liderazgo sostenible es distribuido pues comparte la responsabilidad por el aprendizaje y
el logro de los objetivos; contribuye a la consolidacion de soélidas comunidades profesionales de
aprendizaje. Por ello el liderazgo sostenible invierte recursos en la formacion, la confianza y el

trabajo en equipo. Conserva y renueva las fuerzas de las
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personas, incluidas las del propio lider. Hargreaves y Fink (1999) insisten que ser un
buen lider es una tarea dificil, pero es aun mas dificil ser un lider sostenible. La
mayoria de los lideres quienes hacen cosas de importancia, impulsan a los demas a
que hagan cosas con ellos, y cuando se van dejan un legado.

Cierre de la primera parte

En un principio fue el caos. Las condiciones y la estructura de la escuela secundaria no
estan organizadas para el cambio, sino para reproducir inequitativamente los bienes
materiales, culturales y educativos. Ademas de los altos indices de abandono de la
escuela secundaria, los estudios destacan que soélo tres de cada 10 alumnos logran los
aprendizajes esperados, es decir, logran los conocimientos y las habilidades que les
permiten seguir estudiando o conseguir un empleo remunerativo. El resto estd condenado
a no seguir estudiando el bachillerato, a obtener empleos mal retribuidos, a migrar hacia
los Estados Unidos o, de plano a ser reclutados por el ejército delincuencial.

El resto de los capitulos exploran cémo poner orden al caos de la escuela secundaria.
Los movimientos de eficacia y mejora, nos condujeron a lo que denominamos mejora de
la eficacia, es decir, a la necesidad de apoyar las capacidades de los agentes escolares
para que aprendan a conducir el cambio sostenible, que garantice que cada uno de los
alumnos desarrolle sus capacidades personales e interpersonales, para apropiarse de los
simbolos de la cultura e interactuar con esta de manera eficaz. En nuestro modelo de
mejora de la eficacia se pone el acento en el desarrollo de las capacidades de los
liderazgos locales, pero considerando al mismo tiempo las variables y los indicadores
educativos mas destacados que aseguran por qué una escuela es mas eficaz que otra.

En el centro del orden al caos se encuentra un nuevo estilo de direccién, que se
apropia de nuevas capacidad para el liderazgo distribuido, para planear y tomar
decisiones tomando en cuenta las iniciativas del colectivo escolar, en la diversidad
de cada uno de los contextos complejos situados, y que coloca al estudiante en el
centro del proyecto escolar para el cambio sostenible.

Queda claro que aprender a vencer al caos, es decir, abatir los resultados lamentables e
inequitativos de la escuela secundaria, implica tanto la transformacion de la organizacion del
sistema educativo y de la introduccion de nuevas politicas. La escuela que mejora de manera
efi caz no puede sostener el cambio en un entorno hostil, autoritario, centralizado y
homogeneizador. Se necesita abrir mas los espacios de autonomia de los diversos estamentos
del sistema, hasta llegar a la escuela, vinculados a dispositivos de rendicion de cuentas; se
requiere conformar un curriculo minimo comuan para todos, al mismo tiempo que se desarrollan
espacios para el curriculum regional y escolar.

En este nuevo orden de cosas propuesto, la investigacion no puede contentarse en
inconformarse con el estado de las cosas, y en imaginar las posibilidades de la nueva
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escuela secundaria. Por eso hemos decidido acercarnos a la escuela secundaria,
para conocerla desde adentro; principalmente desde el mundo de significaciones
que sostienen sus directivos.

Este acercamiento se trata en la segunda parte de esta obra. Se argumenta las
razones del acercamiento a la telesecundaria -modalidad conformada con los
menores recursos materiales y humanos-, y en la Regiéon Sierra Occidental de
Jalisco (RSO) —una de las mas pobres del estado de Jalisco. Ademas se abordan
las condiciones de la escuela secundaria en esa region, asi como los marcos de
significacion o de discurso acerca de los principales problemas que enfrentan los
directivos de zona y de cada escuela, los cuales orientan su actuacion cotidiana.

Antes de asistir a las escuelas de la RSO se hizo una revisién de sus indicadores
educativos de los Ultimos tres afios. Sabiamos que habia escuelas que mostraban buenos
indicadores educativos en cierto afio, pero que al siguiente decaian. Pero también habia
escuelas que mostraban sostenibilidad de sus indicadores durante esos tres afios. Por eso nos
propusimos un segundo propésito al acercamiento a las telesecundarias de la regioén: conocer
qué hacian estas escuelas para sostener sus buenos indicadores educativos.

i






Parte 2

El Cambio Sostenible
en las Telesecundarias
de la Regidn Sierra Occidental

En esta la segunda parte de la obra se expone el acercamiento
a las escuelas telesecundarias de la Region Sierra Occidental,
asi como los motivos que nos hizo acercarnos a esta
modalidad de secundaria y a esta Region.

Las razones de este acercamiento residen en primer lugar que las
telesecundarias es la modalidad con menores recursos humanos y
materiales. Como se sabe, el sistema educativo mexicano, y de
muchos paises, se construy6 del centro a la periferia. A los centros
urbanos se les doté de mejores condiciones, y cuando éstos se iban
agotando, el estado fue disefiando y operando modalidades
educativas mas “econémicas” que aseguraran cobertura, pero con
menos calidad; estas cuestiones se abordan en el capitulo 5. Por eso
interesa conocer las condiciones con las que operan las escuelas, asf
como las problematicas que enfrentan los directores para atender sus
escuelas.

Se decidi6 por la Region Sierra Occidental, porque es de las
mas pobres en el estado. Es una de las regiones con los més
bajos indices de desarrollo humano. Tiene déficits en salud,
ingresos econdmicos y educativos. Estas cuestiones se abordan
en el capitulo 6, ademas del andlisis de los principales indicadores
educativos de las telesecundarias de esta region. Una fuente
fundamental fueron los resultados tomados de la base de datos de
la pagina web de la Direccién de Evaluaciéon Educativa (DEE), de
la Secretaria de Educacion Jalisco. Nos fue muy util sobre todo la
informacion relativa a los factores asociados al aprendizaje de la
RSO, de cada zona 2, 22 y 45 y de cada una de sus 33 escuelas.



En los ultimos capitulos se recogen la perspectiva, los discursos de los directivos
de telesecundarias, a propoésito de como perciben la problematica de sus escuelas, y
sus reacciones respecto de los indicadores educativos proporcionados por la DEE.
Al final se realiza un balance de los discursos generales, con respecto al conjunto de
los problemas planteados por cada directivo escolar.

Antes de visitar las telesecundarias de la region, teniamos detectada tanto las
escuelas que reportaban bajos indicadores, como las que reportaban altos
indicadores, pero ademas sostenidos durante algunos afios. En el dltimo capitulo se
abordan cudles son las cualidades que hacen posible el cambio sostenible en esas
escuelas, de acuerdo con el modelo de Hargreaves y Fink (2008).

En el siguiente capitulo (cuarto) se dan a conocer las decisiones y los
procedimientos metodolégicos seguidos en este reporte de investigacion, es decir,
para el acercamiento al discurso de los directores de las escuelas telesecundarias
de la RSO respecto de lo que para ellos representan sus mas graves problemas, asi
como del discurso de los directores de las escuelas que han logrado buenos
indicadores educativos, de manera sostenida durante los ultimos afios.
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4. Propuesta de investigacion

En este capitulo se exponen los objetivos y los procedimientos de investigacién. Los
argumentos para la seleccion de la muestra, la estrategia metodologica y las
principales acciones de investigacion desarrolladas en las escuelas telesecundarias
de la Regién Sierra Occidental.

4.1. Objetivos

El presente reporte es parte de una investigacion mas amplia cuyos objetivos pretenden
estudiar las estrategias decididas e implementadas por los directivos escolares y de zona
para la mejora de las escuelas secundarias de Jalisco, con bajos indices de desarrollo
humano, de las zonas rurales y de la periferia urbana, ademéas de reconocer y fortalecer
la capacidad de los liderazgos escolares y de zona para la mejora continua de los
indicadores educativos de las escuelas secundarias de Jalisco.

Se plantearon dos propdsitos mas especificos: el andlisis de las decisiones y
estrategias asumidas e implementadas por los lideres escolares para la mejora educativa,
y la sistematizacion de las experiencias de los centros escolares que hayan mostrados
cambios sostenidos, a fin de proveer informacion util y valiosa para mejorar las decisiones
y estrategias de los centros escolares que tengan condiciones similares.

El andlisis de las decisiones compartidas implica conocer su racionalidad, es decir, su
naturaleza situada, contextual, el nivel de participacion o involucramiento de otros
agentes escolares, asi como la eficacia de las decisiones estratégicas y la informacion
gue se tomo en cuenta para asumirlas. Las decisiones se pueden traducir en estrategias,
asi como en la voluntad manifestada en acciones para mejorar los indicadores
educativos. Interesa sobre todo la mejora de los aprendizajes, para ello es necesario
conocer las estrategias méas adecuadas, en el marco del liderazgo del cambio sostenible,
esto es, que garanticen éxito a lo largo del tiempo, al mismo tiempo que se consolida el
compromiso y la participacion de la comunidad escolar.

Este estudio pretende dos objetivos especificos, los cuales se refieren a:

1. Conocer el discurso de los directores de las TS de la RSO respecto de los

problemas que enfrentan

2. Cuales son las condiciones y las posibilidades para un liderazgo que

permitan el cambio sostenible en las escuelas de la RSO.

Si el proyecto mas grande abriga la esperanza por el conocimiento situado de los
directores, en todo el proceso de gestion del cambio; este acercamiento a las escuelas
telesecundarias de la Region Sierra Occidental, solo se interesa en los principales problemas
percibidos por sus directivos. También nos interesa conocer cuales son las escuelas que
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han reportado cambios sostenidos en los Ultimos afios. Seguro han hecho cosas que
no sabemos y que pueden ayudar a las escuelas de la region, e incluso a otras.

La investigacion pretende aportar informacion para diversos agentes y niveles
educativos. En primer lugar a las escuelas para que analicen sus decisiones y
estrategias asumidas, con base tanto en el conocimiento sistematizado de sus
aportaciones, del conocimiento local, situado, como en otras fuentes de informacion.
A las autoridades, para ayudar a enfrentar los problemas locales, los mejores cursos
de accién para la implementacién de las estrategias y para establecer las
condiciones para la mejora sostenible de las escuelas telesecundarias en el estado.

4.2. Método. Andlisis del discurso, reflexividad y conocimiento local

El objeto de estudio implica captar los significados subjetivos de los directivos de
telesecundarias, acerca de los problemas que les aqueja, asi como de las
estrategias que utilizan los directores para mantener el cambio en sus escuelas. Por
esas razones se eligio el analisis del discurso (Ricoeur, 2002).

Ademaés de los planteamientos tedricos planteados en los capitulos anteriores, se parti6 de
algunos supuestos teoricos que condicionan al procedimiento metodolégico. En primer lugar
que los directores van acumulando sabiduria y conocimiento local, situado, acerca de las
problemaéticas, las condiciones contextuales y las decisiones y acciones que emprenden. En
segundo lugar, que algunos directores, a pesar de las condiciones adversas, internas y
externas, suelen tomar decisiones adecuadas para sostener el cambio.

Sin embargo, en ambos casos, ese conocimiento no estéa formalizado, sino como se
reconoce por diversas teorias. Esa sabiduria es tacita o implicita a la accion. Si queremos
re-conocer y aprehender dicho conocimiento es necesario de algunos procedimientos
reflexivos para su develamiento (Poggi, 2002; Schwatz, 2006; Ponce, 2010).

La reflexividad no solo es util para develar lo oculto, lo reutilizado y tacito, sino
también para contribuir al cambio. Desde hace afios se ha corroborado como las
creencias o el conocimiento tacito en la accion sonresistentes al cambio. Por ello, la
reflexion al develar las creencias que sostienen las decisiones y las acciones,
permite ponerlas a discusion para cambiarlas (Galvan, 2011).

La racionalidad (o no) de las decisiones, es accesible a través del lenguaje, sea oral o
escrito de los participantes. Se asume al andlisis del discurso como el idéneo para
acceder al conocimiento de las problematicas que recogen los directores para el
desarrollo de sus funciones. A través del andlisis e interpretacion del discurso de los
directores, unidad que rebasa el nivel de la frase, se accede a su subjetividad, a las
razones que aducen para seleccionar un problema sobre otro y a sus argumentos en
torno a por qué consideran un problema mas relevante o urgente que otro.
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racionalidades, las cuales son recogidas por el director escolar, que como cualquier
miembro del mundo, aprende a interpretar esos y otros simbolos del mundo. El director
escolar no siempre es el novato que actla en funcién de los mandatos de arriba, sino un
sujeto que desarrolla capacidades intersubjetivas, para interaccionar con otros, y
hermenéuticas, para interpretar los significados propios y de los demas. Estas
capacidades y los conocimientos pueden ser captados a través de su discurso.

Estamos conscientes de una doble hermenéutica o de un doble proceso de
interpretacion. Primero la que genera el director cuando nos informa lo que le aqueja, y
una segunda, la del investigador que interpreta los signos emitidos por los directores
participantes (Giddens, 1995). Esa doble hermenéutica implica la interpretacion que
realizan los directores de los signos del mundo, pero también interviene la interpretacion
gue hacen los investigadores de los significados construidos por los directores.

Si bien los talleres que implementamos fueron limitados a la problematizacion y
al reconocimiento de las buenas decisiones de las escuelas con cambio sostenido,
se pretende ademas reconocer y fortalecer diversas capacidades, como la toma de
decisiones informada y argumentada, el diagnostico situacional, la selecciéon y
definicion de problemas, la construccion de estrategias y cursos de accién
adecuados, la construccion y seguimiento de indicadores de evaluacion y la
capacidad para aprender a gestionar el cambio en condiciones de incertidumbre y
complejidad.

Se pretende hacer investigacion accion, conocer al mismo tiempo que se
promueven el reconocimiento y el fortalecimiento de las capacidades directivas y de
liderazgo, a través del andlisis y la reflexion en la toma decisiones para seleccionar y
definir adecuadamente un problema, para disefiar el mejor curso de accion o las
estrategias adecuadas, para valorar el desarrollo de las acciones y corregir las
estrategias en el trayecto de la implementacion del proyecto escolar.

4.3. La muestra

Se seleccionaron las tres zonas escolares 2, 22 y 45 que abarcan gran parte de las escuelas
telesecundarias de la Region Sierra Occidental. Participaron los tres supervisores, sus
asesores técnico pedagogicos y sus 33 directores. El criterio de seleccion de la Regién Sierra
Occidental y sus zonas escolares se debe al hecho de que las condiciones contextuales en las
que se encuentran son relativamente similares. Estas condiciones contextuales deben ser
comprendidas para tomar las mejores decisiones. Ademas, las escuelas de la misma zona
estan determinadas por el estilo del liderazgo de sus supervisores, sus asesores técnico
pedagdgicos y de los propios directores escolares.
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Por otro lado, en la Region y en las tres zonas escolares existen escuelas que tienen
buenos indicadores educativos, que han aprendido a tomar buenas decisiones, favorables al
cambio, a pesar, y gracias al hecho de que conocen las condiciones internas de sus escuelas y
contextuales. Este aprendizaje puede ser sistematizado y distribuido al resto de las escuelas de
la misma regién y zona, y al resto del nivel educativo.

La seleccion que se cubrieron poseen los siguientes criterios: los supervisores y
directores de la region mostraron interés en la mejora de sus escuelas, en la Region
y sus zonas tienen escuelas con altos y bajos indicadores de acuerdo con el
Programa 100 escuelas mé\s,lO de la Direcciéon General de Educaciéon Secundaria
(2011), y esta region es de alto y muy alto nivel de marginalidad.

4.4. Actividades y productos de investigacion

Las principales actividades que se programaron para la investigacién son las siguientes

Reuniones con las autoridades. Primero se hizo la presentacion y el ajuste del proyecto
de investigacion con las autoridades de educacién basica y, en particular del Director
de Telesecundarias en el estado. Segundo, se realizaron tres reuniones con los
Supervisores de las zonas de la Region Sierra Occidental (2, 22 y 45), para
presentar y negociar el proyecto de investigacion, y posteriormente para
presentarles los avances de investigacion. Estas reuniones permitieron no solo
negociar el proyecto con las autoridades, sino ademéas de obtener el permiso para
acceder con los directores de las escuelas telesecundarias de la RSO.

Talleres con los directores de la RSO. Se llevaron a cabo tres talleres con los
directivos escolares de las tres zonas de la RSO, para presentarles la propuesta de
investigacion, para la autodiagndstico de la problematica de cada escuela, de la
zona y de la RSO. Las reuniones se centraron en la mejora de sus indicadores
educativos. En estas reuniones participaron los tres supervisores, sus asesores
técnico pedagogicos y los directores de las telesecundarias. En la primera reunion
no participaron el supervisor, el ATP y los directores de la zona 2.

Disefio de instrumentos para recoger, analizar e interpretar la informacion
proporcionada por los supervisores, sus ATP y los directores de telesecundarias.
Para ello primero se elaboraron relatorias de las reuniones y de los talleres con los
supervisores y directores. Estos productos se devolvieron a los participantes para
gue pudieran corregir, ampliar o corregir la informacion proporcionada.

10 Este programa lo disefi¢ y esta implementando la Direccion General de Educacion Secundaria.
Pretende abatir los altos indices de reprobacién de la escuela secundaria en el estado. Se apoya en
un diagnostico de la reprobacién secundaria, por regiéon y zona escolar, para las tres modalidades:
generales, técnicas y telesecundarias.
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El analisis de las relatorias de las reuniones y talleres pasaron por tres niveles:
+ El primer nivel de analisis del discurso de los directores de las zonas 2, 22 y
45, se
Centro en reconocer los problemas sefialados para cada escuela.
» El segundo nivel de analisis, compara los problemas de cada escuela para
reconstruir la problematica de cada zona escolar.
* En el tercer nivel de analisis se comparan lo sefialado por cada zona para
construir
la problematica de la region
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5. La educacién Telesecundaria en México
5.1. El origen de Telesecundaria

El origen de la Educacion Telesecundaria se ubica en la década de los 60 cuando la Secretaria
de Educacion Publica desarrollé el proyecto de ensefianza secundaria por television. Se
consider6 el uso de los medios masivos de comunicacion para aprovechar los alcances de la
radio, el cine y la television para educar. Las primeras emisiones fueron cursos de
alfabetizacién. En 1965 la television educativa inicia formalmente la transmisién de los primeros
programas en circuito cerrado con la serie “Yo puedo hacerlo”.

En 1966 se crea la Secundaria por Television. Se transmiti6 en forma
experimental intentando llegar a comunidades rurales, indigenas y semiurbanas con
rezago y con poblacion menor a 2,500 habitantes. Este proyecto fue aprobado en
enero de 1968 e inici6 transmisiones por circuito abierto en 8 entidades del pais, con
una inscripcién de 6,563 alumnos en el modelo de Teleaulas, donde un profesor y la
transmisién por television eran los responsables del aprendizaje.

Hacia 1971 la oferta de educacion secundaria en México, solo atendia al 31.54% de
los jévenes de 13 a 15 afios y la implementacion de la telesecundaria vino a apoyar la
disminucién del rezago con la atencién de caso 100,000 alumnos de comunidades
rurales, semiurbanas e indigenas donde se recibia la sefial. La década de los 80 marcd la
ampliacion de la oferta de Telesecundarias con la creacion del Sistema Nacional de
Television Educativa. Gracias a la red satelital se increment6 la atencion de 2.66% a
10.61% en nueve afios la cobertura de alumnos de telesecundaria.

Entre 2001 y 2006 se desarrollé un estudio sobre la educacion telesecundaria,
con el objeto de mejorar el servicio y definir sus problematicas, de donde se
desprendieron acciones de fortalecimiento curricular, capacitacion docente,
reorganizacion de la modalidad y mejora de la infraestructura.

Hacia el ciclo escolar 2006-2007 se registraron en el pais 32,788 escuelas secundarias, de
las cuales 16,938 fueron de modalidad de telesecundarias que atendieron a 1'233,900
alumnos, de los 6’055,467 inscritos. Representa el 20.4 % de la matricula total del nivel. Desde
entonces el incremento ha sido paulatino en cada ciclo. Actualmente una de cada dos escuelas
secundarias en el pais es de modalidad de telesecundaria.

5.2. La educacion telesecundaria en Jalisco

En enero de 1985 iniciaron las acciones para implementar el proyecto en el estado de
Jalisco. En el mes de septiembre de ese afio se inicié con la apertura de 42 escuelas
distribuidas en 27 municipios, con 46 grupos con un total de 809 alumnos, atendidos por
46 profesores y dos supervisores. Gran parte del personal docente eran agrénomos y
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Gracias a que se arraigaron en las comunidades a las que se les asignd, lograron
que sus estudiantes obtuvieran buenos resultados educativos. Eso llamo la atencién
de las escuelas de bachillerato en las que continuaron estudiando, por los resultados
de evaluaciones de ingreso y sus calificaciones durante sus estudios.

La siguiente tabla muestra el crecimiento de la telesecundaria durante los
primeros cinco afios:

Tabla 17. Crecimiento de la Telesecundaria de 1985 a 1990

N Escuelas Cantidad Zonas
Afo Escuelas .
Construidas Alumnos Escolares
1985 42 0 1052 2
1990 216 159 8847 10

Fuente. Construccion propia, a partir de la informacién estadistica de la SEJ y la SEP

Entre 1990 y 1994 los alumnos de telesecundaria participaron en distintos eventos
gue han dotado de identidad a las escuelas telesecundarias. Se implementan diversos
concursos académicos y culturales de zona escolar, de region y estatales. Colaboraron
en el concurso para el disefio del logo y los colores del uniforme escolar. Se creé la letra
del himno a telesecundaria, cuyo autor es el Profesor Teodomiro Pelayo Gémez, director
de telesecundarias en este periodo. El compositor de la musica es el Profesor Antonio
Rodriguez Ruiz. Se creo la frase “estudiar para engrandecer a México” que representa el
lema institucional de telesecundarias, ademas del reglamento interno de la modalidad
(Memoria de Telesecundaria, 1994).

En Jalisco para el afio 1994 ya existian 270 escuelas, 20 zonas escolares distribuidas
en 90 municipios y se atendia a una poblacién escolar de 15,000 alumnos. De 1995 a
1998 se fortalecié la formacion docente, pues el 70% de los maestros tenian licenciaturas
no docentes. Se puso en marcha el diplomado en docencia para maestros de educacion
telesecundaria, al cual se inscribieron mas del 90% de la comunidad docente. Para 1998
se habian creado 447 escuelas, distribuidas en 40 zonas escolares y 115 municipios,
atendiendo a 17 417 alumnos. De 1999 a 2001 se increment6 considerablemente la
cobertura, pues para el afio 2000 ya existian 532 escuelas y cerca de 30 000 alumnos
(Memoria de Telesecundaria, 1994).

Sin embargo los principales indicadores educativos del INEE, mostraban graves
problemas en esta modalidad. Los aprendizajes de los alumnos de telesecundaria eran
claramente inferiores a otras modalidades, como secundaria general o técnica. Ello se
debe a las debilidades escolares, de infraestructura, apoyo pedagégico y el contexto
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sociocultural pobre de las comunidades donde se asientan las telesecundarias
(INEE-Séanchez y Andrade, 2009; Bafiuelos, 2009).

Se plantearon entonces para las telesecundarias algunos retos importantes como mejorar
el proceso de supervision, consolidar y fortalecer la ensefianza de la ciencia, mediante la
dotacién de equipo de cémputo y extender la cobertura hacia las regiones indigenas. Se cre6 el
programa para el fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje de las éareas cientificas
con apoyo de la tecnologia, cuyo objetivo es fortalecer la comprension de la biologia, quimica,
fisica y matematicas, asi como el desarrollo de habilidades operativas que favorezcan la
formacién integral del estudiante. Para ello 126 escuelas fueron dotadas de equipo de cémputo
y el software correspondiente, ademas el personal docente recibié capacitacion sobre su uso y
aplicacion.

Para el afio 2001 la matricula total de alumnos fue de 34 231, atendidos en 618 escuelas
de 118 municipios; los Gnicos municipios que no contaban con este servicio fueron Amacueca,

El Arenal, San Marcos, Concepcién de Buenos Aires, Tlaguepaque y Tonila.

La telesecundaria en numeros actuales

La escuela telesecundaria para su funcionamiento requiere de una infraestructura
béasica: aulas, servicio de agua potable, luz eléctrica, servicio telefénico y acceso a
internet. No todas las escuelas cuentan con edificio propio, asi como la reducida
cantidad de escuelas sin internet y teléfono, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 18. Condiciones de las escuelas secundarias

. Tienen
Total de Escuelas Cuentan con | Tienen luz | Cuentan con
. L , acceso
Escuelas | Construidas | agua potable eléctrica teléfono .
a internet
645 523 624 627 140 36

y
&

Fuente. Construccioén propia, a partir de la informacion estadistica de la SEJ y la SEP

El modelo renovado de telesecundarias exige la consulta permanente de ciertas
direcciones de internet como fuentes alternativas de informacion; sin embargo apenas el
5.5% del total de escuelas cuentan con este servicio. Por otro lado, los recursos humanos
necesarios para administrar el servicio de telesecundarias y que figuran actualmente en la
estructura de la modalidad, la conforman supervisores, directores, docentes, auxiliares
administrativos y de intendencia en las cantidades que se muestran a continuacion.
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Tabla 19.

Modalidades de escuelas secundarias y personal directivo

Total de Escuelas Unitarias Supervisores Docentes
Bidocentes
645 110 56 2433
Completas
523

Fuente. Construccion propia, a partir de la informacién estadistica de la SEJ y la SEP

Puede destacarse de la tabla anterior que solo cerca del 19% de las escuelas no tienen

director con nombramiento, pues son escuelas unitarias y bidocentes. En estas condiciones el

modelo se vuelve inoperante y poco productivo por la excesiva carga de trabajo, pues un solo

maestro atiende todas las asignaturas del plan de estudios del grado correspondiente, ademas,

de la funcién de director, reduciendo la capacidad de éstos para atender adecuadamente a sus

alumnos. Esta problemética se percibe mejor en la siguiente tabla sobre la cantidad de

directores, personal de apoyo y asistencia a la educacion

Tabla 20. Directores y condiciones administrativas de las escuelas Telesecundarias

Total de ) Auxiliares Auxiliares de
Total de directores . .
Escuelas admvos. intendencia
Con clave Sin clave
645 E2725 (comisionados) 104 106
112 533

Fuente. Construccion propia, a partir de la informacién estadistica de la SEJ y la SEP

Como puede notarse en la tabla solo el 17.3 % de las escuelas cuentan con director
con nombramiento. El resto (82.6%) son atendidas por profesores comisionados, es decir,
gue ademas de cubrir las actividades de profesor deben de llevar a cabo las funciones del
director escolar. El 81% de las escuelas no cuentan con la figura de director; quienes
realizan esta funcién, ademas son responsables de conducir el proceso educativo de sus
alumnos. La calidad de las practicas docentes y directivas se ven seriamente afectada,

con las consecuencias que ello conlleva.

89



5.3. Vinculacion con los padres de familia. Demostracion
de lo aprendido

Durante el ciclo escolar se realizan demostraciones publicas de lo aprendido. Estas actividades
tienen como finalidad apreciar el resultado de los procesos educativos de los estudiantes para
superar posibles fallas o afirmar y enriquecer logros. Se refuerza el sentido social de este
modelo educativo, es decir, aprender para servir, para ser mas eficientes en la busqueda
conjunta de soluciones a los problemas de la comunidad. En estas actividades se integran
diversas actividades escolares, en beneficio de los educandos y la comunidad. Se trata de un
proceso de exhibicién y de evaluacién de lo aprendido. Implica una experiencia enriquecedora,
motivante y formativa, sin reducirla a una mera apreciaciéon de algunos resultados al término de
una etapa del proceso educativo. Finalmente permite acrecentar la seguridad personal y la
capacidad para comunicarse en situaciones formales.

Esta actividad se lleva a cabo en tres momentos del ciclo lectivo: después del primero
y segundo trimestre y al final del ciclo escolar. Aunque a cada estudiante se le asigna un
papel. El protagonista es el grupo de estudiantes que actla cominmente con un fuerte
sentido solidario y un serio compromiso de promocién comunitaria.

Previo a la presentacion en publico, se desarrollan actividades de planeacién donde
se analiza la problematica social, econdémica, politica y cultural de la comunidad. Se
disefian los objetivos y las estrategias para relacionar las problematica con los contenidos
estudiados, y las posibles formas de presentacion a la comunidad educativa. Estas
pueden ser exposiciones orales, demostraciones practicas con instrumental de laboratorio
o dramatizaciones en las que participa todo el grupo de alumnos de los diferentes grados.
Las actividades son coordinadas por el director o los profesores de la escuela, quienes
dan el visto bueno y hacen las sugerencias a los alumnos durante los ensayos.

Esta actividad contribuye a vincular a la escuela con los padres de familia. Es
comin que los padres de familia reduzcan su participacion sélo a proveer
aportaciones econdmicas o0 mano de obra para el crecimiento de la infraestructura
de la escuela, o asistir a las reuniones; pero no se han involucrado en las tareas
escolares de sus hijos, debido a la baja escolaridad de los padres de familia de esta
modalidad educativa y el bajo nivel socioeducativo (INEE, 2009).

Ante esta situacion cabe preguntar ¢Se puede mejorar la participacién de los padres de
familia, en las tareas escolares y proyecto de vida de sus hijos?, ¢qué mecanismos de
comunicaciéon con y entre los actores escolares pueden elevar el nivel académico de los
alumnos?, ¢cudl sera el rol que debe desempefar cada sujeto involucrado en la formacion de
los alumnos para elevar su nivel de aprovechamiento? Preguntas importantes dadas las
caracteristicas de la poblacién rural: el capital sociocultural de los alumnos y sus familias
presenta serias limitantes al desarrollo educativo de los estudiantes de telesecundaria.
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Bracho (1993) considera la comunicacion parte esencial en el desarrollo de la
capacidad, motivacién y productividad de los miembros de toda organizacién, y mas
si se trata de la educativa, cuya naturaleza es esencialmente comunicativa. La
comunicacién con los padres de familia debe basarse en la verdad. Son términos
convertibles entre si, no hay verdadera comunicacion donde no se da la verdad, ni
existe ésta si no es en comunicacion (Pintado, 1996).

Respecto del desempefio de los maestros en cuanto a la atencion hacia los
padres de familia, ocurre tanto disposicion de los docentes para dialogar y responder
dudas o sugerencias; aunque también existen condiciones que dificultan dicho
proceso, como el poco acercamiento de los padres con los maestros para saber
acerca de los avances o retrocesos de los alumnos en su proceso de aprendizaje.

La comunicacion con los alumnos se ve entorpecida por esa “edad de la rebeldia” del
adolescente, ademas de la conducta de evitacion, es decir, la respuesta de un organismo
a la sefal de la eminente ocurrencia de un suceso desagradable (Morris, 1992).

Como se planteo atras, la participacion de los padres de familia se da sobre todo en el
apoyo al crecimiento y mantenimiento de la infraestructura de la escuela. Esto obedece a
la propia historia de la creacion de las escuelas telesecundarias, pues inician sin espacios
construidos, laboran en locales prestados o incluso bajo la sombra de un arbol. Conviene
destacar también el apoyo del Programa Escuelas de Calidad en este sentido.

5.4. La telesecundaria como escuela productiva

La escuela productiva para la educacion telesecundaria es un espacio de formacion integral,
destinado a la promocién y al fortalecimiento de las capacidades de produccién, capacitacion,
innovacion, investigacion, desarrollo y gestion de emprendurismo por parte de los alumnos y al
impulso del desarrollo de la comunidad. Tiene como propésitos fortalecer en los alumnos el
desarrollo de habilidades y competencias que les permitan elevar su nivel de logro académico,
acceder en condiciones Optimas al siguiente nivel educativo o incorporarse a la actividad
productiva con mayores y mejores posibilidades de éxito.

Vincular la escuela con la comunidad a partir de la puesta en practica de proyectos
tecnologicos, cientifcos y sociales ayudan en la mejora de su entorno, a la recuperacion y
al desarrollo de la cultura de las comunidades, especialmente en contextos desfavorables
donde se ubican las telesecundarias con alta y muy alta marginalidad.

El programa escuela productiva es una estrategia que permite al docente de educacion
telesecundaria alcanzar la remuneracion correspondiente al tiempo completo (42 horas), mediante el
pago de una compensacion creciente que se incrementard cada afio. El trabajo por proyectos o la
resolucion de situaciones problematicas permiten combinar el desarrollo de competencias, con la
atencion a algunas de las necesidades de los adolescentes, tanto en el contexto personal como en el

social-comunitario. Se pretende con estas actividades contribuir al
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cambio de patrones en la metodologia educativa, generando una practica
pedagdgica eficiente y un aprendizaje significativo.

Al implementar estrategias de vinculacién con la comunidad para la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos, dentro del modelo pedagégico renovado de telesecundarias, se
buscan nuevas actividades de aprendizaje que promuevan la discusién, el planteamiento de
preguntas relevantes al desarrollo comunitario, el andlisis y solucién de problemas, asi como la
elaboracion de productos culturales. Se orientan recursos de infraestructura y financiamiento
para promover proyectos sustentables, que mejoren el perfil de los egresados de las escuelas.
A través de este mecanismo se monitorean las experiencias productivas que se desarrollen,
dando coherencia y sistematicidad en la accién educativa productiva.

El programa presenta un enfoque que se basa en el desarrollo de proyectos con un caracter
flexible que permita a los alumnos aplicar los conocimientos adquiridos en las diversas asignaturas en
beneficio de su entorno social y familiar, buscando la mejora de su calidad de vida. Esto permite que
los alumnos encuentren sentido a lo que aprenden, refuerza su sentido de pertenencia hacia su
escuela, desarrolla competencias para el aprendizaje permanente, para el manejo de la informacion y
el trabajo en equipo. El caracter flexible de los proyectos permite al docente y a los alumnos elegir
entre una amplia gama de posibilidades; el méas pertinente de acuerdo con su realidad contextual y el
diagnostico reconocido por la comunidad escolar.

Ademaés, involucra en su implementacion a maestros, alumnos, padres de familia, director
de la escuela y supervisor escolar. La comunidad participa en momentos especificos como en
las exposiciones de resultados, eventos culturales o durante el Gltimo momento del proceso, o
el consumo, si se trata de proyectos tecnolédgicos agricolas o pecuarios.

La participacion de los maestros consiste en la planeacion, organizacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del proyecto. Presentan al director de la escuela la propuesta de su
proyecto para su aprobacion colegiada. A propdsito del proyecto se entregan informes de
actividades durante la realizacion y seguimiento, asi como de la evaluacién de sus resultados.

Los alumnos, esencia del quehacer educativo, son los destinatarios principales
del servicio educativo y la razon de ser en cada proyecto que se elabora. A través de
su participacion se elige el proyecto a desarrollar, intervienen en la toma de
decisiones respecto de la ejecucion y en el disefio de los instrumentos para el
seguimiento y evaluacion. Los padres y madres de familia participan de las
exposiciones y evaluacion de los resultados propios de los proyectos.

El director de la escuela coordina en colegiado la definicion del proyecto
individual o por escuela, tomando en cuenta las propuestas presentadas por los
docentes participantes. En reuniones de Consejo Técnico Escolar se hace uso de la
informacién que reportan los maestros respecto del seguimiento y evaluacién de los
proyectos, se analizan y reflexionan sus estrategias, y se proponen correcciones a
sus cursos de accion. Elabora el informe del trabajo realizado, previa sistematizacion
y andlisis, y realiza la entrega correspondiente al supervisor escolar.
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Concebida la evaluacién como un proceso sistematico y riguroso de recogida de datos,
sistematizacion y analisis para reconocer y comprender la realidad, formar juicios y tomar
decisiones que ayuden en la mejora de la actividad escolar; para el caso del programa escuela
productiva, dicha evaluacién se realizard de manera permanente en los diferentes niveles de
competencia y autoridad, procurando en todo momento crear atmoésferas éptimas que permitan
interacciones comunicativas profesionales entre los elementos participantes.

Es necesario reconocer que el Programa Escuela Productiva para la educacion
telesecundaria, guarda congruencia con la Reforma de la Educacion Secundaria del 2006.
Dicha reforma posee como eje vertebrador el desarrollo de competencias para mejorar la
manera de vivir y convivir en una sociedad cada vez mas compleja. Una competencia implica
un saber hacer (habilidades), con saber (conocimiento), asi como la valoracién de las
consecuencias del impacto de ese hacer (valores y actitudes). En otras palabras, la
manifestacion de una competencia revela la puesta en juego de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para el logro de propdsitos en un contexto dado.

5.5. Probleméticas y desafios del director para el cambio en
telesecundarias

La gestion en la escuela secundaria sostiene graves problemas, como la falta de capacidad
profesional de los directores para conducir a las escuelas de manera autbnoma y autogestiva.
Esto es necesario para desarrollar en los alumnos capacidades humanas y técnicas que les
permitan insertarse con éxito en la diversidad de contextos sociales inciertos, cambiantes y
crecientemente inequitativos en donde se desenvuelven (Alvarado, 2008).

Sin embargo el problema no es sélo de capacidad, sino ademas de la ausencia de personal
directivo suficiente para las telesecundarias. De 645 escuelas, s6lo 112 escuelas cuentan con
director. Las 533 restantes tienen un director comisionado, quien realiza funciones de director y
maestro frente a grupo, afectando gravemente el proceso educativo. Realizan multiples
actividades administrativas, pedagdgicas, de relacion con la comunidad, con los padres de
familia y con las autoridades. Llevan a cabo una gestion sobrecargada de actividades que
termina en un deterioro general de la calidad del servicio.

Ademés de lo anterior, estos directores comisionados deben implementar las
politicas para las telesecundarias, como el Modelo Renovado de Telesecundaria, el
Programa Escuelas de Calidad, la Reforma Integral de la Educacion Basica, la
Formacion de Directivos por Competencias, las jornadas de capacitacion docente en
las diversas asignaturas y nuevos enfoques pedagdgicos, usos de medios, etc.

El director, y mas el profesor/director comisionado, vive cotidianamente el dilema de
dedicar el poco tiempo con el que cuenta o atender las demandas emanadas fuera de la
escuela, de las politicas federales y estatales, o al analisis e intervenciéon de sus problemas

internos y del contexto econdémico, social y cultural de sus alumnos y de la escuela.
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La gestion directiva presenta sus mayores limitaciones en el rubro de recursos
materiales y en el mantenimiento escolar. Los equipos de computo son obsoletos o estan
descompuestos, carecen de consumibles y de recursos humanos especializados para su
operacion y mantenimiento. El equipo de la Red Edusat (antena, decodificador y
televisores) no cuenta con brigadas para su mantenimiento. Los equipos y programas
FORACIT (Fortalecimiento de las Areas Cientificas con Tecnologia) estan en abandono
total por parte de las autoridades. Esos son algunos de los problemas que
necesariamente implican la participacion y gestion del director para su solucion.

Como lo refiere Murillo (2006), los directores y lideres escolares se enfrentan a infinidad de
obstaculos que emanan tanto desde fuera de la escuela, como las politicas, reformas,
programas, reglamentos y procesos normativos, tanto federales como estatales. También estan
constrefiidos por factores internos, como los niveles de participacion de los docentes y padres
de familia, las condiciones sociales y econémicas del entorno comunitario, etc.

La problemética descrita en torno a los recursos tecnoldgicos ha dificultado la
aplicacion efectiva de la reforma del 2006, pues el modelo renovado de telesecundarias
pretende mejorar el aprovechamiento educativo de los alumnos y la capacitaciéon y
actualizacion sistematica de los docentes, con el uso didactico de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Se pretende adecuar la telesecundaria como aula digital,
donde alumnos y docentes tengan acceso a equipos de informacién, comunicacion y
nuevos recursos pedagogicos. También se pretende fortalecer la capacidad de gestion de
directivos, profesores y personal de apoyo técnico pedagdgico y se instrumenten
procesos para el mantenimiento de los equipos basicos, la sistematizacién de la
informacion, asi como la aplicacion de acciones correctivas oportunas, mediante la
instrumentacion de una evaluacion colegiada.

El modelo actual de telesecundaria contiene programas y materiales educativos
renovados basados en innovaciones tecnoldgicas. Busca fortalecer el uso de tecnologias
que movilicen nuevos procesos de ensefianza y de aprendizaje, con base en el desarrollo
de habilidades para la utilizacién de tecnologias de la informacion y comunicacion. Para
eso es indispensable fortalecer la capacitacion de los docentes en el uso de las
tecnologias, para que las poblaciones mas alejadas y con menores recursos cuenten con
la infraestructura necesaria para su capacitacion y aprendizaje. El desafio es transformar
el sistema de telesecundaria en un modelo interactivo.

El modelo pedagdgico de telesecundaria se propone un nuevo disefio instruccional basado
en los propésitos y enfoques de los programas de estudio 2006. Sin embargo debe de tomarse
en cuenta las particularidades de muchas telesecundarias que cuentan con un solo docente
frente a grupo responsable de todas las asignaturas. De esta manera, fortalece el vinculo
pedagdgico con el principio de constructividad, creatividad, colaboracién, autogestién e
integracion a partir del uso de materiales educativos y soportes tecnolégicos, asi como de las
actitudes reflexivas del alumno sobre lo aprendido. Incorpora
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la tecnologia de informacion y comunicacion para representar el conocimiento por medio de
textos, gréaficos, videos, audio, imagen y recursos de interactividad con el alumno, brindando
asi flexibilidad al proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta variedad de recursos provee
variedad de experiencias de aprendizaje y elevan la atencién y motivacion de los estudiantes,
facilitandoles la adquisicién de la informacién (Cabero, 2007).

El disefio instruccional implica un proceso sistematico, planificado y estructurado,
apoyado en una orientacién psicopedagbgica de ensefianza, ante situaciones de
aprendizaje, con el soporte de materiales educativos adecuados a las necesidades de los
estudiantes y coherentes con el plan y programas de estudio de secundaria. En él se
consideran entornos de actividades centrados en el alumno como autogenerador de su
propia formacién, a través de la interaccién entre alumnos, docentes, recursos de
informacién y la tecnologia. Hernandez (1989) afirma que es el medio tecnolégico el que
mejor puede garantizar una ensefianza eficiente, perfeccionable, fruto de la reflexion y de
los logros de la ciencia psicopedagdgica.

Define la organizacién de las actividades en el aula en secuencias de aprendizaje, que
tienen una duracion de una y dos semanas y un cierto nimero de sesiones, dependiendo de la
asignatura. Cada una se articula en torno a la realizaciéon de un proyecto, la resolucién de una
0 varias situaciones problemaéticas o el andlisis de un estudio de caso, que ponen en juego el
tratamiento de varios contenidos de los programas de estudio para este nivel, y al menos uno
de sus ambitos o ejes transversales.

Las secuencias de aprendizaje, permiten disponer del tiempo necesario para el trabajo
alrededor de las situaciones problematicas, proyectos tematicos o estudios de caso, cuya
realizacion exige la elaboracion de productos y la discusién de los mismos ante el grupo. Se
amplia el tiempo para profundizar en la comprension, la reflexion y la elaboracién de conceptos
y nociones, lo cual permite ofrecer mayores oportunidades para el aprendizaje.

El modelo renovado, instruccional, para la escuela telesecundaria implica retos
que implican nuevas formas de relacion e interaccion humana de y entre los actores
educativos, asi como con la capacitacion y actualizacion permanente de los
docentes. Los retos mas importantes implican:

1. El uso de la computadora, internet y los programas educativos, como elementos esenciales
con los cuales la telesecundaria promueve el conocimiento y aprendizaje del alumno. Estas
herramientas son las columnas didacticas de los contenidos curriculares y programaticos de
cada asignatura. El director necesita gestionar las condiciones apropiadas para impulsar la
capacitacion de los profesores acerca del uso y manejo eficaz de estas herramientas, asi
como gestionar ante las autoridades correspondientes la dotacion, reparacion vy

mantenimiento de los equipos tecnoldgicos.
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2. El empleo de simuladores, sensores para experimentos de ciencias y los materiales
seleccionados con vinculos a hipertextos permiten relacionar y analizar la informacion.
La busqueda de informacién como medio para acercarse y vincularse con areas del
conocimiento, con otras comunidades y sus formas de vida, representa una
herramienta para realizar y enriquecer las actividades escolares de los docentes y
alumnos. Se parte del supuesto de que la informacién no tiene ningln valor, sino
hasta que no se procesa y convierte en saber personal, en conocimiento del ser
humano (Gutiérrez, 2003). Compete entonces al director promover la construccion
colegiada entre los profesores, de estrategias que permitan a los alumnos convertir la
informacion en fuente de saber, enriquecimiento personal y transformacién social.

3. Para que la telesecundaria participe con éxito en la sociedad del conocimiento, el
modelo pedagdgico promueve el aula digital para que los alumnos y docentes tengan
acceso a las TIC como recurso pedagégico, se logre el aprendizaje activo y
significativo; se aumenten las oportunidades de retroalimentacion, reflexién y revisién.
Con la finalidad de analizar y conocer el impacto que provocan estos recursos sobre el
proceso ensefianza-aprendizaje, se hace necesario evaluarlos. La evaluacion por y
desde los profesores y alumnos, tal como lo sugiere Cabero (2001). Sobre este campo
de accion el director puede utilizar las sesiones de trabajo colegiado, como estrategia
centrada en la participacion abierta y flexible del colectivo escolar, con la finalidad de
conocer y mejorar los recursos utilizados para conseguir los objetivos propuestos, si
posibilitan el trabajo cooperativo y el auto-aprendizaje (Bafiuelos, 2009). El analisis y
sistematizacion de la informacién recabada permitird tomar decisiones para la mejora
permanente de la calidad del aprendizaje.

Es importante reconocer las fallas del sistema educativo nacional, asi como la urgente
necesidad de aterrizar en la préactica las politicas que respondan a las necesidades
actuales tanto laborales como de formacién. En este sentido los directores escolares son
los responsables de liderar e impulsar proyectos e innovaciones de manera auténoma y
autogestiva; de transformar la escuela en comunidades de aprendizaje a través de una
participacion responsable de docentes y padres de familia; de incidir en el campo de las
tecnologias, por la naturaleza y caracteristicas de la modalidad de telesecundaria. Estos
retos tienen relacién con la capacitacion del equipo docente en el uso de recursos
tecnoldgicos, sobre la construccion colegiada de estrategias para recabar, analizar y
sistematizar la informacion.

Sin embargo, como se ha sefialado atras, lo importante es que las politicas
desde fuera y al margen de las necesidades y condiciones de las escuelas
secundarias, aparecen como tareas adicionales que los directores, la mayoria
comisionados, deben enfrentar, en medio de las mdltiples tareas, en detrimento en
muchas ocasiones de la atencion adecuada al desarrollo integral de sus estudiantes.

96



6. Las telesecundarias de la region sierra occidental

En la definicion de las condiciones en que se establece la toma de decisiones para
el cambio sostenible, la identificacion de la problematica es un elemento central que
abordaremos, desde el discurso de los directores de las escuelas telesecundarias de
la RSO. En el presente apartado se realiza una descripcion de coincidencias y
particularidades respecto de la percepcion sobre los principales problemas que
afectan el logro de las metas y objetivos de las escuelas.

Partimos primero de la descripcion de las telesecundarias de la RSO, asi como
una caracterizacion general y educativa de la regidbn que contextualice.
Posteriormente se describen sus condiciones educativas vistas desde procesos
evaluativos y descriptivos de los factores asociados al aprendizaje.

6.1. Caracterizacion general y educativa de la Regién Sierra
Occidental

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco (PED) 2030, la Regién 10 o
Sierra Occidental (RSO) de Jalisco esta conformada por 8 municipios: Atenguillo,
Ayutla, Cuautla, Guachinango, Mascota, Mixtlan, San Sebastidn del Oeste y Talpa
de Allende. Ocupan una superficie territorial de 8,004.3 kildbmetros cuadrados que
son el 9.9% del territorio estatal. La regién se conforma ademas por 751 localidades.

Las principales actividades agricolas son el cultivo de maiz, garbanzo forrajero,
trigo, maiz forrajero, café y sorgo. El 92.3% de la superficie agricola es de cultivo
temporal y el resto con sistemas de riego predominantemente por gravedad.
Forestalmente se explota el pino, encino, roble y oyamel.

La orografia es predominantemente montafiosa, caracterizada por topografia
accidentada con fuertes pendientes, donde se presenta erosién o pérdida del suelo.
En general soélo el 14.2% de la superficie territorial corresponde a terrenos planos,
24.2% a terrenos semiplanos y el 61.6% a terrenos montafiosos.
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llustracién 4. Sierra Occidental 6 Zona 10 del Estado de Jalisco
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Fuente. Programa Estatal de Desarrollo 2030 (2007)

La Region Sierra Occidental (RSO) tiene una poblacion de 58,143 habitantes; concentrael
0.9% de la poblacién total de la entidad. Es la que menos poblacion presenta, debido a los
altos niveles de expulsion poblacional (migracién) registrados, en razén a su pobreza. Asi
mismo es la que reporta menos ingresos promedio anuales en el estado de Jalisco.

De acuerdo con el PED 2030, Mascota destaca por su capacidad turistica y
Talpa por su turismo religioso. Es la region con méas bosques (408,476 hectéreas o
el 49.9%) y menos produccion ganadera (junto con la zona de la Sierra de Amula).
El 98.23% (92,899 hectareas) de su superficie es de uso agricola. Es de las zonas
con mas desequilibrios sociales y de servicios del estado. Sus poblaciones son las
menos comunicadas por carreteras en el estado, junto con las zonas del Sureste y
Norte. Es la segunda zona con mas defunciones por miles de habitantes, con el 5.9,
teniendo de referencia el promedio estatal que es de 4.8.

La oferta educativa de la regién se conforma de 438 escuelas publicas y privadas de
nivel basico, medio superior y superior que se distribuyen desde la educacion inicial de la
siguiente forma: 5 centros de educacion inicial no escolarizada que atienden a 806 nifios
en 50 grupos con 50 promotores educativos, 137 preescolares que dan servicio a 2909
alumnos en 286 grupos atendidos por 196 docentes,195 escuelas primarias con una
matricula de 7742 alumnos atendidos por 455 docentes en 1033 grupos, 75 secundarias
con 3356 alumnos en 264 grupos atendidos por 269 docentes, 16 escuelas de
bachillerato que concentran 2637 alumnos en 93 grupos atendidos por 198 docentes y 1
Centro de Educacion Superior con 95 alumnos atendidos por 12 docentes.
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De acuerdo con el Programa Sectorial de Educacién y Deporte para una Vida Digna 2007-
2013, un gran porcentaje de los servicios educativos de todos los niveles educativos se
concentran en la ZMG, mientras que la RSO es de las que tienen las menores poblaciones
estudiantiles, en cualquiera de los niveles y servicios educativos. Al igual que las Regiones
Norte, Sureste y Sierra de Amula, no cuentan con educacion inicial escolarizada, y es la zona
con el menor nimero de estudiantes del nivel superior (95 alumnos matriculados) y con el
menor porcentaje de escuelas con profesores de educacion fisica (3 %). El municipio de
Guachinango carece de servicios de educacion especial pues estos se concentran en Talpa,
Mascota y Mixtlan donde atienden 271 alumnos de educacion béasica con necesidades
educativas especiales, a través de dos Centros de Atencién Mdltiple (CAM)y una Unidad de
Servicio y Apoyo a la Educacion Regular (USAER).

En este contexto, particularizar la educacién secundaria da marco para emitir los
criterios de seleccién de las telesecundarias como parte de la investigacion, a partir
de la distribucién municipal de la oferta de este nivel educativo, como se describe en
la tabla siguiente:

Tabla 21. La educacion secundaria de la Regidn Sierra Occidental

Municipio Escuelas Alumnos Grupos Docentes
Atenguillo 5 201 15 20
Ayutla 14 669 50 50
Cuautla 3 105 10 12
Guachinango 4 150 14 15
Mascota 11 769 49 56
Mixtlan 5 194 17 18
Sn Sebastian del Oeste 17 366 51 41
Talpa 16 902 58 57
Total 75 3356 264 269

Fuente. Direccion General de Educacion Secundaria en Jalisco. 2010

Cabe sefialar algunas caracteristicas generales de las escuelas telesecundarias
en la entidad. Esta modalidad ofrece servicio educativo a jovenes que viven en
comunidades menores a dos mil quinientos habitantes, y seis de cada diez estan
ubicadas en poblaciones de alta y muy alta marginalidad.

El 17% de los hogares de los alumnos de Telesecundaria no cuentan con servicio sanitario,
uno de cada tres carece de teléfono y el 53% de automovil y es muy significativo que el 95% de

los hogares de estos alumnos no cuenta con acceso a internet por vivir en
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poblaciones pequefias y marginadas. El 64% de las familias de estos estudiantes
cuenta con servicios médicos como seguro popular o dispensario médico
comunitario, pero el 7% no cuenta con ningln servicio médico.

En relacién con el inicio de la educacion secundaria el 35.6% de los estudiantes la inicia a

los 13 afios o después lo que significa un afio después o mas que el promedio y el 77% de los
estudiantes ha cursado su primaria en una escuela rural con grupos multigrado, un 5% en
servicio comunitario y el 21.4% han repetido uno o méas grados escolares al cursarla.

La expectativa escolar de los estudiantes de 3er grado de telesecundaria se distribuye
como sigue: un 15% soélo desea terminar la secundaria, él 40% aspira a cursar y concluir el

bachillerato, un 22% aspira a una carrera universitaria y solo un 22% a cursar algin posgrado.

6.2. Las Telesecundarias de la Region Sierra Occidental

En el contexto nacional de la educacién secundaria una de cada dos escuelas secundarias en
el pais es telesecundaria. Los jovenes que asisten a estas escuelas forman la quinta parte de
la matricula total de secundaria y habitan generalmente en comunidades pequefias de alta y
muy alta marginacion; por esa razon tres cuartas partes de las familias de los estudiantes de
esta modalidad reciben apoyos del Programa Oportunidades.

La oferta educativa de secundaria de la RSO se conforma con 75 escuelas de las
cuales el 84% son telesecundarias y solo el 16% son generales o técnicas. Entonces
63 de las 75 escuelas secundarias que dan atencién al nivel en la regiébn son
telesecundarias, de la cuales 33 pertenecen a las zonas escolares 2, 22 y 45 a las
gue nos referiremos particularmente, porque forman parte de esta investigacion.

De acuerdo con el disefio de la investigacion uno de los criterios para la seleccion de
las escuelas telesecundarias es que pertenezcan a la misma regién, dado que las
condiciones contextuales en las que se encuentran son relativamente similares. Las
complejas condiciones contextuales deben ser comprendidas para tomar las mejores
decisiones. Ademas las escuelas de la misma zona tienen algunas determinaciones del
estilo del liderazgo de la supervision y la Asesoria Técnico Pedagégica (ATP).

Ademas, se eligi6 la RSO porque posee condiciones de atraso social y
economico, asi como escuelas que han reportado tanto bajos como altos resultados
educativos en tres indicadores seleccionados: desercién, reprobacion y aprendizaje.

Tres de las 55 supervisiones de telesecundarias en Jalisco incluyen a la mayor parte de las
telesecundarias de esa region. La zona 45 con cabecera en Guachinango abarca losmunicipios
de Guachinango, Mixtlan, Atenguillo y algunas escuelas del municipio de San Sebastian del
Oeste. La zona 22 sélo tiene escuelas del municipio de Talpa. La zona 02 de Mascota incluye
los municipios de Mascota y San Sebastian del Oeste. Los municipios de Cuautla y Ayutla
forman parte de las zonas 06 con cabecera en Tecolotlan y la zona
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27 de Unién de Tula. Estas zonas pertenecen a la Region Sierra de Amula y Regién Sierra

Occidental; ambas regiones también poseen bajos niveles de desarrollo social y educativo.

6.3. Las Telesecundarias de la Region Sierra Occidental en los
resultados educativos y los factores asociados al aprendizaje

Los datos que se presentan a continuacion son parte de los procesados y presentados
por la Direcciéon General de Evaluaciéon Educativa (DGEE) relacionados con los resultados
de la Evaluacién Nacional de Logro Académico de los Centros Escolares (ENLACE) que
se aplica de manera censal a todos los alumnos de 3° a 6° de primaria y tercero de
secundaria. Esta prueba nacional pretende conocer anualmente los niveles de desarrollo
escolar de los estudiantes. Paralelamente se ha aplicado en Jalisco, durante el proceso
de 2009 y 2010 el Cuestionario de Factores Asociados al Aprendizaje (CFAA) que explora
factores externos a la escuela, relacionados con los antecedentes escolares de los
alumnos, las caracteristicas socioecondmicas y culturales de la familia y algunos aspectos
relacionados con el desarrollo del personal docentes y directivos, asi como del
conocimiento y aplicacion de recursos tecnoldgicos en la escuela.

Como lo explicamos arriba, se ha centrado la atencion en las 33 escuelas telesecundarias
de la regién que pertenecen a las zonas escolares 2, 22 y 45. Se describen a continuacion sus
resultados en ENLACE con el proposito de describir su evolucion.

De acuerdo con los resultados de la prueba ENLACE aplicada en 2007, de las 33
escuelas telesecundarias de la RSO, en 13 de ellas el 50% o més de su poblacién
escolar obtuvo resultados de insuficiente. Esta situacion va mejorando paulatinamente
pues de acuerdo con los resultados de ENLACE 2008 solo 11 escuelas presentan un
50% o mas de su poblacion en el nivel de insuficiente. En 2009 es mucho mas
significativa la disminucion del nimero de escuelas con poblacion escolar de insuficiente,
alcanzando apenas 5 escuelas de las 33. Y en la prueba ENLACE 2010 solo son 2
escuelas donde el 50% o mas de su poblacion obtienen resultados de insuficiente.

Por otro lado, la Direccién General de Educacion Secundaria DGES de la
Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco realizd, una vez emitidos los
resultados de la ENLACE 2010 una clasificacion de las 100 escuelas que
presentaron buenos o0 malos resultados de acuerdo con el puntaje de ENLACE, asi
como también aquellas con mayor a menor desercion y reprobacion intracurricular.

La integracion de las escuelas Telesecundarias de las zonas 2, 22 y 45 de la Region
Sierra Occidental en la clasificacion de la DGES destaca la presencia de 8 escuelas
clasificadas con buenos resultados ocupando, los lugares 21, 30, 36, 58, 78, 79, 80 y 82
por sus puntajes en las 100 mejores del estado. Dos de estas escuelas telesecundarias
pertenecen al municipio de San Sebastian del Oeste, dos al municipio de Mascota y las
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demas una a cada municipio de los siguientes: Atenguillo, Guachinango, Mixtlan y
Talpa de Allende. Es de notar que de los 8 municipios que conforman la regién solo
dos, Ayutla y Cuautla, no incorporan escuelas a esta clasificacion.

En la clasificacion correspondiente a las escuelas con mayor deserciéon del ciclo
2009-2010 tres de las escuelas telesecundarias de las zonas 2,22 y 45 aparecen en
la clasificacion ocupando los lugares 11, 17 y 50 con porcentajes de 21.43%,19.35%
y 14.29% respectivamente. Dos de ellas pertenecen a la zona escolar No. 2 y una a
la zona escolar No. 45.

En la clasificacién de escuelas con mayor porcentaje de reprobacion intracurricular
aparece en el primer lugar estatal con un 62.50% de reprobacién una escuela
telesecundaria que pertenece a la zona escolar 22. También esta clasificada con bajos
resultados por puntaje en la prueba ENLACE 2010, ocupando el lugar 47 de 100, una
escuela de la misma zona escolar que obtuvo 439.62 puntos. El cuadro siguiente muestra
la clasificacion de escuelas por municipio descrita arriba.

Tabla 22. Telesecundarias con buenos y bajos resultados de la RSO

Municipios Escuelas clasificadas en 2012
de la RSO Buenos Bajos Alto indicg'de Alto indics de Total
resultados | resultados reprobacién desercion
Atenguillo 1 1 2
Guachinango 1 1
Mascota 2 1 3
Mixtlan 1 1
e | 2 E
-E:E?ddee ! 1 1 1 4
Total 8 2 1 3 14

Fuente. Direccion de Escuelas Secundarias en Jalisco. 2010

Las 14 telesecundarias sefialadas en las clasificaciones anteriores representan el
42% del total de las que operan en la region. Ocho con buenos resultados representan
cerca del 25% de las escuelas de las zonas y solo el 15% de las escuelas de las zonas
presentan indicadores de desercion reprobacion o bajos resultados. De lo anterior se
puede deducir un comportamiento promedio en ENLACE: el 60% de las escuelas los
resultados son semejantes o cercanos a la media nacional y estatal.
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Como ya se explicd, la DGEE en 2009 realizé un proceso de encuestamiento a los agentes
del proceso educativo en las escuelas primarias y secundarias del Estado. Se trata de un
estudio de factores asociados al aprendizaje que, desde su perspectiva, complementan la
medicién del aprendizaje obtenida a través de las pruebas, con informacién acerca de aspectos
de la vida familiar, econémica y socioeducativa que pueden aparecer como elementos
frecuentes en el contexto de escuelas y alumnos con alto y bajo rendimiento.

Por lo que respecta a la descripcién de los factores asociados al aprendizaje de
las zonas escolares se establecen cuatro categorias de informacion obtenida
mediante la encuesta de opinion, aplicada a alumnos de tercer grado de secundaria,
directivos y docentes de las escuelas secundarias durante el afio 2009.

Dichas categorias son:

1. Historia escolar de los estudiantes

2 Caracteristicas socioculturales y econdémicas de la familia

3.  Peffil profesional de docentes y directivos

4. Caracteristicas de la escuela y el aula.

Los datos méas sobresalientes en cada una de estas categorias se expresan en
términos de porcentajes.

Respecto de la historia escolar los datos mas significativos consisten en que el
73.8% de los estudiantes de 3° de secundaria en 2009 tienen como antecedente
haber cursado 3 afios de educacion preescolar. El 22.6% de ellos tienen
antecedentes de reprobacién de materia o grados escolares en la primaria o
secundaria, asi como el 91.7% de los estudiantes ha vivido al menos un cambio de
escuela por mal comportamiento o problemas de aprovechamiento.

Los héabitos de estudio refi eren que el 58.3% dedica una hora o menos al estudio
diario y el 61.9% faltan a clase algunas veces por motivos de salud. La expectativa
de estudio en el 42.8% de los estudiantes es el bachillerato o carrera técnica y el
resto se distribuye con menores porcentajes entre terminar la secundaria y aspirar a
una carrera profesional y en menor proporcion, llegar al posgrado.

En los resultados de las caracteristicas socioculturales y econémicas de la familia se
destaca que el 26.2% de los alumnos trabaja y estudia y el 26.3% nunca o solo
algunasveces cuenta con el apoyo familiar para el estudio, asi como que en el 81.9% de
los hogares de los alumnos el ingreso mensual es de 1500 a 3000 pesos. Pero también
serefieren factores de riesgo de tal modo que el 56.4% de los estudiantes enfrentan
factoresde riesgo como agresividad, alcoholismo o drogadiccion en el hogar.

Con respecto al perfil profesional de los directivos y docentes de las zonas escolares la
encuesta refiere que la formacion profesional en el 54.5% de los docentes y en el 36.4 delos
directivos es normal bésica, superior o licenciatura universitaria. El 30% de los directivos y el
63.6 %de los docentes tiene un empleo adicional a su plaza docentes y el 45.5% de
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los directivos y el 63.6% de los docentes consideran que la formacién y capacitacion
que reciben algunas veces les es Util para el cumplimiento de sus funciones o el
mejoramiento de su trabajo. Sin embargo es significativo que el 63.6% de los
directivos y el 81.8% de los docentes no participan en el programa de Carrera
Magisterial que es un programa de profesionalizacién sistematica.

Con relacion a los retos educativos el 63.6% de los docentes sefialan problemas de
comunicacién, poco asertiva, como causa importante que limita la gestién de recursos y
condiciones de mejora en las zonas escolares, ademas un 54.5% sefialan irresponsabilidad en
el cumplimiento de sus funciones y tareas de docencia y de supervision.

Al referir aspectos técnico pedagégicos se sefiala que el 72.7% de los docentes sefialan
carecer de una planeacién escolar centrada en los alumnos, de acuerdo con sus intereses y
necesidades. El 63.6% de los docentes considera que no saben o no realizan las gestiones de
recursos necesarios para el trabajo escolar con oportunidad y de manera adecuada, por lo que
se presentan frecuentes carencias en los recursos de apoyo al proceso educativo.

Con relacién a la participacion de los padres de familia en el proceso educativo el, 45.5%
de los docentes sefialan falta de apoyo familiar a los estudiantes en el proceso escolar, pues
un 27.3% de los padres no apoyan a sus hijos en las tareas escolares, un 36% no revisan
libros o cuadernos y un 45.5% ni colaboran ni apoyan a los estudiantes en casa.

En la categoria “Caracteristicas de la escuela y el aula” sefiala en seguridad y
ambienteescolar, como destacadas las condiciones donde se pone en evidencia que
un 66% delos alumnos han ingerido alcohol y un 3,6% han consumido drogas dentro
o fuera de la escuela y el 43% de los estudiantes fuman

La convivencia escolar se ve afectada ya que el 60% de los estudiantes ha tenido
experiencias de agresion dentro o fuera de la escuela donde se destaca el robo y la
agresion verbal o fisica, el 56% de los conflictos generados en las escuelas sin solucion
satisfactoria o pacifica es entre docentes y el 36% de los docentes presenta dificultades
para interesar a sus alumnos en las clases y para hacer cumplir las normas escolares.

Conviene advertir que este apartado no se refiere al discurso de los directores, sino a
los datos mostrados por la Direccién General de Evaluacién Educativa de la SEJ, tanto en
lo que se refiere a la prueba nacional ENLACE, como al cuestionario de CFAA aplicado
por esa Direccion. Lo interesante es que esta informacion no es conocida por las
autoridades de zona y de las telesecundarias de la RSO. Esto es visible a través del
discurso emitido por los directores, como se podra constatar en el siguiente capitulo.
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7. Problematizacion de las telesecundarias de la RSO
En este capitulo se aborda uno de los objetivos de la investigacién, es decir, el
discurso de los supervisores, sus ATP y los directores de las telesecundarias de la
RSO respecto de lo que para ellos significan los graves problemas de sus escuelas.
Como se plante6 en el capitulo cuarto, propuesta de investigacion, antes del ingreso
a las escuelas, primero se realizaron reuniones con las autoridades de educacion
basica, de educacién secundaria y con los supervisores de esta region.

Primero se presenta el discurso en torno a la problematica por los directores de
cada zona. Posteriormente se da a conocer el andlisis comparativo de la
problematica por zona y finalmente de la RSO.

7.1. Las probleméticas escolares para los directores de las zonas
22y 45

Las primeras reuniones se llevaron a cabo con los directores de las zonas 22 y 45.
Primero se les presentd el proyecto, y posteriormente se les solicitd que
compartieran cudles son los problemas méas graves que perciben en sus escuelas.
Se elaboraron dos relatorias de la reunion. Posteriormente se integrd una sola y se
les regresO para que agregaran o la corrigieran. Recibimos algunos comentarios
adicionales. En los anexos de esta obra se da a conocer dicha relatoria.

A partir de la relatoria se elaboraron fi chas de andlisis, del cual se elaboraron
matrices con el objeto de identificar &mbitos de discurso sobre problemas comunes v,
finalmente, las frecuencias de los tipos de problemas identificados por los directores.

La descripcion de la problematica referida a las telesecundarias de la region se
plantea desde tres perspectivas convergentes e involucradas en el desarrollo de las
actividades educativas de la modalidad en la region.

El proceso de andlisis del discurso de los directores implico la construccién de una
matriz en la que se clasificaron, en el orden en que fueron planteados por los directivos,
los problemas a que hicieron alusion. Posteriormente se construyé un gréafico en el que se
encontraban las coincidencias entre los planteamientos hechos para determinar un
numero de frecuencias al respecto, dando como resultado el grafico siguiente:
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llustracion 5. Problematica desde los directores de las zonas 22 y 45 de telesecundarias
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Fuente. Propia a partir del discurso de los directores de las Zonas 22y 45 de TS

La frecuencia de los problemas identificados por los directores puede significar lo que
para ellos puede representar lo mas relevante. El problema mas reiterado es la falta de
apoyo de los padres por la educacién de sus hijos (primera columna). En segundo lugar,
el que los alumnos de telesecundaria llegan con mala preparacion de la primaria. En
tercer lugar, aparecen tres problemas con la misma frecuencia: la persistencia de
reprobacion por los alumnos, la falta de materiales didacticos de los alumnos y la
deficiente infraestructura de las escuelas. En cuarto lugar aparece la tendencia de los
alumnos a no hacer tareas, a la indisciplina y a la desercion. En quinto lugar, a la falta de
motivacion de los alumnos y al hecho de que algunas escuelas carecen de internet. Al
final, en los dos ultimos lugares aparecen tres problemas: de gestion escolar, poco apoyo
gubernamental y la desnutricién de los estudiantes.

Posteriormente se construyé una matriz donde se sefialaron las particularidades
gue cada director sefialé para cada uno de los problemas planteados. Con esos
resultados se construyd una matriz para caracterizar los problemas de la zona
escolar. La descripcién de la probleméatica se presenta en el apartado siguiente.
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7.2. La problemética de las escuelas desde el discurso de los
directores

Se presenta el resultado del andlisis de las problematicas sefialadas por los
Directores de dos zonas escolares, de Talpa y Guachinango.

Una vez que se dialogd y negoci6 la participacion de estas dos zonas con el
Director de Telesecundarias en Jalisco y con los supervisores de estas zonas, se
programé una primera reunién con los directores, con los propésitos “Compartir las
problematicas de las escuelastelesecundarias de la Region Sierra Occidental y la
posibilidad de vincularse a procesos de investigacion”. La reunion se llevo a cabo el
28 de febrero de 2011 en las instalaciones de la Supervision de Talpa. Participaron
los 22 directores de ambas zonas. Cada uno expuso su problematica.

Se tomaron dos relatorias, de las cuales se concentr6 en una. Esta relatoria se les
regresé a los directores para que la completaran o la corrigieranll. Posteriormente se
realiz6 su analisis. Se clasificaron los problemas escolares, los problemas extraescolares
y los relacionados con la implementacién de programas o politicas estatales o federales.
En adelante se presenta el analisis, que se complementé con algunos indicadores
proporcionados por la Direccion de Evaluacion Educativa de la SEJ.

Las Telesecundarias de Talpa de Allende
La Zona escolar 22 esta integrada por 10 escuelas telesecundarias. Una de ellas,
esta ubicada entre las cien con mas bajos resultados, ocupa el lugar 47, de menor a
mayor, con 439.24 puntos percentiles como resultado de ENLACE en 2010.*2

El analisis comparativo de los resultados de ENLACE de 2007 a 2010 muestra
qgue en la zona, cerca del 45% de los estudiantes en promedio, obtienen resultados
de insuficiente. En el municipio la educacién secundaria promedia casi el 42%.
Mientras que la primaria alcanza poco menos del 24%. Destacan ademas, a decir de
los directores, problemas de disciplina con los alumnos, falta de materiales para el
trabajo escolar como libros de ciencias, libros de lectura, balones y material para
educacion fisica y escuelas que consideran tener problemas con la infraestructura.

Caracterizando las probleméaticas externas, el problema mas referido, por 10 directores
consiste en que los padres de familia muestran poco interés por la educacion de sus hijos, que
se manifiesta en la poca participacioén para atender asuntos importantes para la mejora de los
resultados, cuando se les pide apoyar a la escuela o los estudiantes. Afirman que a las
reuniones solo asisten las mamas. No reconocen las mejoras de la escuela y en lugar de
apoyar su asistencia regular se los llevan a trabajar, cuando debieran estar en la

11 Se presenta como anexo al final de la obra.
12 Se evitod decir cudl, para proteger su anonimato.
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escuela. Cuando se les intenta inducir a la comprension de la problematica su
interés decae aun mas. Otro problema sefialado es que la comunidad es muy
religiosa y a veces eso interfiere con las actividades escolares.

Por lo que respecta a los problemas internos, destacan la indisciplina pues los
alumnos incumplen con las normas de respeto. Los alumnos no llevan a la escuela
los materiales, ademas de que la falta de la infraestructura escolar ocasiona que los
estudiantes se presenten desmotivados a la escuela. Les hacen falta espacios
fisicos para llevar a cabo las actividades tecnoldgicas y recursos materiales para
promover la lectura y el desarrollo de las actividades de educacion fisica. También
sefialan que les faltan libros de texto para algunas asignaturas. Algunas escuelas,
como la escuela Francisco Villa de la comunidad de Toledo, consideran que los
alumnos llegan con importantes deficiencias formativas de la primaria.

Algunas respuestas a la problematica planteada se refieren a la inclusién de una escuela
en proyectos de investigacion en torno a procesos de formacion para la democracia. El director
refi ere que “es para nosotros novedoso trabajar sobre un proyecto relacionado con estrategias
para la formacién para la democracia que esperamos cambie la actitud de los jévenes hacia el
estudio”. Pretenden con ello mejorar aspectos conductuales y de disciplina.

Esta escuela envia reportes mensuales a los papas respecto del avance de los alumnos y
ofrecen talleres a los padres de familia para involucrarlos en las actividades escolares y
acercarlos a la probleméticas de la escuela. Se convoca periédicamente a los padres a reunién
para conocer los avances de los estudiantes toda vez que se les solicit6 firmar las tareas de
sus hijos. Realizan concursos Yy talleres de lectura para estudiantes, con la intencién de mejorar
sus competencias lectoras y hacen vinculaciones entre asignaturas de estudio para buscar la
mejora de los resultados educativos y la motivacion por el estudio.

Las Telesecundarias de Guachinango
La zona escolar 45 esta integrada por 12 telesecundarias de las cuales un 33% (4
escuelas) forman parte de las escuelas con mejores resultados obtenidos en ENLACE
2010. Son las escuelas Cristébal Colon de la comunidad Cofradia que ocupd el lugar 21
dentro de las 100 con mejores resultados, con un puntaje de 630.85; la Escuela Naciones
Unidas de la comunidad Llano Grande que ocupo el lugar 36, la Escuela Moisés Saenz
de la comunidad San José de los Andrade ocupd el lugar 78 con 586.25 puntos y el lugar
79 ocupado por la Escuela Miguel Hidalgo de la comunidad el Hollejo con 579.19 puntos.
Por el contrario destaca otra escuela que ocupa el lugar 11 en desercién a nivel estatal.
Es importante destacar la participacion del asesor técnico pedagégico (ATP) de esta zona.
Durante la reunion aporté informacién oportuna respecto de la zona y algunas escuelas,
ademas puntualizé y aplaudié algunas de las buenas iniciativas de algunos directores. Estas
cualidades de estar informado, animar las iniciativas de otros e involucrarse en la problematica
local, son tres cualidades del liderazgo sostenible, apuntados por Hargreves y Fink (2009).
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El analisis comparativo de los resultados de ENLACE de 2008 a 2010 muestra
que en la zona de telesecundarias, el 29% de los estudiantes en promedio obtienen
resultados de insuficiente pero que sus resultados en los tres afios han ido
mejorando. En el municipio las tres modalidades de la educacién secundaria
promedian casi el 42% mientras que la primaria alcanza poco menos del 24%.

Al referirse a la problemética que enfrentan las escuelas de la zona, 10 directores
consideran que el principal problema es la falta de apoyo por parte de los padres de familia
hacia la escuela y los alumnos. Se manifiesta en que los papas no hacen acompafiamiento en
el proceso escolar de los alumnos que, condicionados por la marginalidad y pobreza prefieren
que el alumno trabaje en lugar de estudiar provocando ausentismo. No respetan los acuerdos
tomados con los maestros o la escuela y tienen manifestaciones que parecen indicar
desinterés sobre el porvenir de sus hijos. Se quejan constantemente de ellos y de la escuela,
pero sin participar en acciones de solucion a las que se les convoca.

En relacion con la problemética interna refieren que la reprobacion es su principal problema
pero que se debe a que los alumnos llegan con deficiencias de la escuela primaria, ademas
incumplen en las tareas de clase, poseen poca disposicién a trabajar y faltan recursos
materiales para desarrollar las actividades académicas. El desinterés hacia las actividades de
la escuela y el estudio se nota principalmente en los hombres. Pocos directores refieren
algunos problemas de infraestructura pero destaca el caso de la Escuela Octavio Paz de la
comunidad El Carrizo que trabaja en aulas ligeras desde hace 8 afios.

Los problemas de los programas federales en ambas zonas

En los talleres con los directores, los investigadores no hicimos referencia explicita a ningun
programa o politica federal o estatal. El objetivo era apreciar, la perspectiva de los propios
directivos respecto de qué programas o politicas o programas externos consideran que les
apoyan o por el contrario les impiden lograr sus propésitos. Como veremos, los programas o
areas que les perjudican, desde su perspectiva, son el programa oportunidades, el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (Conafe) y el Programa Nacional de Lectura (PNL). Sobre el
Programa Escuelas de Calidad (PEC), opinan tanto a favor como en contra.

Con respecto de los programas federales sefialan que el programa Oportunidades,
esta mal vigilado. Pues pare ellos este programa no garantiza el aprendizaje ni los apoya,
“pues solo hace que los padres se vuelvan atenidos”. Consideran que deberia haber mas
atencion sobre cémo administrar y como atender las responsabilidades de los
beneficiarios en el uso de los recursos. Algunos sefialan que es poco productivo, que
perjudica en lugar de ayudar, que no garantiza ni apoya el aprendizaje, no aporta mucho
a la problemética educativa. Si no cuentan con el apoyo del programa, los padres
prefieren que el alumno no ingrese. Sin embargo también se sefialé que a través del
programa se podria mejorar la participacion y responsabilidad de los padres.

Se planted que el CONAFE se esta constituyendo en problema, pues provoca desercion

escolar. Sefialan que se han instalado en 10 comunidades y la presidencia municipal los
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apoya y se instalan junto a las telesecundarias. Las autoridades municipales por
quedar bien con la comunidad, al final perjudican la calidad del servicio.

Del Programa Nacional de Lectura (PNL) sefialan que las exigencias del
programa aumentan la carga administrativa del maestro. Se pierde mucho tiempo en
actividades administrativas. Es necesario que se hagan revisiones profesionales de
la bibliografia que se otorga a las bibliotecas de aula.

Del PEC se quejan de que les exige mucha carga administrativa. El control financiero
para el manejo de los recursos consume mucho tiempo. Por otro lado, un director sefialé
gue a través del programa pudo detectar un problema con precisién de calificaciones muy
bajas en ciencias exactas. Otro acepta que se han incorporado a PEC y reciben el Apoyo
a la Gestion Escolar (AGE), y con esos recursos se enmallo la escuela, ya que el ganado
hace dafios a los proyectos productivos escolares.

Otras problematicas, que pocas escuelas de ambas zonas refirieron, es la falta de acceso a
internet por la falta de energia eléctrica en la escuela, aunque cuentan con equipos de
computo. Ademas sefialan que la desercién se vuelve mas significativa por el bajo nimero de
estudiantes por grado en escuelas multigrado, sea por uno o dos docentes. Los tres grados son
atendidos por uno o dos docentes, pero en este caso uno de ellos debe ademéas cumplir las
tareas de Director. Este realiza una serie de actividades administrativas que no le permiten dar
seguimiento adecuado a la atencién de los estudiantes. Esto ocasiona tanto problemas de
gestién, como de motivacion hacia los estudiantes.

7.3. El discurso de las zonas escolares de Telesecundarias de la
Regién Sierra Occidental

En el proceso de definicion de la problemética se solicitd a las zonas que en
conjunto, los directores y supervisores, trabajaran un analisis de la problemética que
les permitiera jerarquizar los principales problemas a que se enfrentan, y describir
con precision el conjunto de manifestaciones asociadas a dichas problematicas,
desde cuatro planteamientos orientadores:

1. Situaciones que afectan directamente el logro de las metas y objetivos de la
zona escolar

2. Actor a actores a quienes se asocian estas situaciones

Proceso, ambito o persona a quien mas afecta la situacion descrita

4. Efectos que provoca la situacion descrita.

w

El proceso que implicd “el acto de producir un mundo simbdlico que abarcara elementos
tanto practicos como tedricos...y en el que los actores contaran con un principio general

(mimesis) con el cual organizar la propia comprension del mundo”, (Flick:1995;46)
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Dio como resultado la descripcién de cuatro principales problemas desde la
expresion de los directores y supervisores que fueron descritos oralmente y por
escrito de la forma siguiente.

Sobre la participacion de los padres de familia.
La problematica se describe como falta de disponibilidad de los padres de familia
para involucrarse en el aprendizaje de sus hijos. Presentan una limitada respuesta
ante las solicitudes de intervencion de la escuela, cuando el estudiante muestra falta
de atencion hacia el estudio o al cumplimiento de tareas y normas que la escuela
presenta como necesarias para dar buena continuidad al proceso de aprendizaje.
Este problema encuentra su explicaciéon en la convergencia de los datos proporcionados
hasta aqui. Se trata de una serie de aspectos vinculados al desarrollo familiar que afectan a los
alumnos, y cuyas manifestaciones se reflejan en la escuela, tales como: deficiencias
econdmicas y familiares, desatencion familiar por desfase educativo y cultural entre padres e
hijos, el contexto social bajo en valores, familias inmersas en el desempleo, desarraigo y
delincuencia, la baja escolaridad de los padres, la falta de congruencia entre reglas escolares y
familiares y, finalmente, la falta de oportunidades y de empleos en la region.

La doble funcionalidad de director y docente en las escuelas de organizacién incompleta
Al estar inmersas en comunidades con baja poblacion, asi como de alta y muy alta
marginalidad, las escuelas telesecundarias tienden a disminuir su poblaciéon educativa y
con ello a convertirse en multigrado. Esta situacion obliga a los docentes a fungir como
responsables de la direccion, secretaria, intendente, mensajero y docente frente a grupo.
En algunos casos atienden dos grados escolares. Esta problemética se describe
como: multifuncionalidad del docente, profesores toddlogos en tareas pedagdgicas y
administrativas. En una escuela bidocente a uno de los dos se le carga mas el trabajo, lo
cual afecta de atencion adecuada de sus alumnos, por atender las exigencias
administrativas y por asistir a las reuniones de formacién, informacion, organizacion y
capacitacion a las que frecuentemente son llamados por las autoridades de la SEJ.

Ausentismo de docentes y alumnos

La acumulacion de tareas administrativas a cumplir en la mayoria de las escuelas de
organizacion incompleta, provoca ausentismo de los docentes. Esto desencadena
también desinterés en los estudiantes, por la ausencia del docente que a su vez

provoca ausentismo de los estudiantes.
El ausentismo del alumno es provocado por la falta de atencién de los padres hacia el

cumplimiento del alumno sobre su asistencia a la escuela. Los padres no estan al pendiente si
el alumno asistio, y de como va su proceso. También disminuye el interés del alumno por la

escuela, ante la frecuente inasistencia del docente titular, ademas porque tiene
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qgue cumplir tareas o actividades improvisadas por el profesor que aunque esté
presente, desconoce el proceso del grupo de estudiantes.

El ausentismo del docente se debe al hecho de que tiene que cumplir la funcién
de responsable de la direccion de la escuela y tiene que participar en las reuniones
de informacion; entrega de documentacion; organizacion de actividades por periodo;
elaboracion y entrega de diversos informes de las actividades derivadas de los
programas en proceso de implementacion en la escuela; ademas, debe participar en
las reuniones y programas de formacion y capacitacién para que conozca los nuevos
programas y politicas indispensables para el cumplimiento de la funcién docente y
directiva; por tener que dedicarse a elaborar el cimulo de documentos para la
administracion de los recursos y la gestion de diversas necesidades de la escuela.
Todas estas actividades son de caracter obligatorio. También falta a la escuela
cuando se presentan problemas de salud o de gravidez.

Escasez de materiales elementales

Las condiciones de ubicacion y la dispersion de las escuelas telesecundarias de la region
provocan dificultades para recibir completo y a tiempo los materiales didacticos béasicos y
complementarios para el cumplimiento de la funcion de los docentes de las asignaturas y
de més de un grado escolar. Esta problemética que se describe desde el discurso de las
zonas como: falta de libros y guias de aprendizaje que permitan al docente mejorar el
dominio de los planes y programas y trabajar desde el inicio del ciclo escolar
adecuadamente con la metodologia particular de las telesecundarias.

En esta modalidad son necesarios recursos electrénicos y audiovisuales que
llegan a destiempo, o de plano no llegan o se supone su existencia, sin que ésta sea
real. Se manifiesta ademas falta de recursos e insumos para el mantenimiento del
equipo existente, que en ocasiones por falta de energia eléctrica en la escuela, por
afios, ni siquiera se ha puesto a funcionar.

Como medida para resolver estas carencias, los docentes y los alumnos con recursos
econdémicos disponibles se trasladan a otras comunidades o a la cabecera municipal para
desarrollar las actividades o tareas necesarias, pero aplicando doble esfuerzo para su
cumplimiento, lo que provoca desanimo y apatia en los estudiantes por seguir estudiando.

Consideradas éstas como las principales problematicas descritas por la zona
escolar se hace necesario describir algunas de sus repercusiones mas importantes
gue se manifiestan en algunas problematicas, aunque no generalizadas, pero si
especificas y presentes en la cotidianidad.

Exigencias e intolerancias hacia los alumnos y compafieros
El docente, ante el aumento de la carga de trabajo y la baja respuesta de los estudiantes

hacia sus requerimientos escolares, manifiesta una serie de actitudes de exigencia e
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Intolerancia con los estudiantes que dan como respuesta actitudes de desinterés,
indolencia e incumplimiento en las actividades y normas escolares, que provocan el
ausentismo de los estudiantes, la reprobacion intracurricular y el bajo desempefio
académico, antesala de la desercion escolar.

Con los compafieros de trabajo se presentan fricciones y discusiones por falta de
comunicaciéon adecuada y de organizacion, pues no en todos los casos el docente
es el responsable de la direccion, ni tiene el conocimiento, apoyo y experiencia
necesarios para ello. Estas situaciones desencadenan desorganizacion de la
escuela, conflictos y malos resultados educativos.

Falta de compromiso con las metas y objetivos de la escuela
La premura y desorganizacion con que se realizan los planes y programas en la escuela hacen
que frecuentemente los docentes muestren desconocimiento y falta de compromiso con los
objetivos y metas escolares, de tal manera que no les dan seguimiento a lo proyectado.
Aunque en ocasiones dirigen su atencion al cumplimiento de las tareas de ensefianza y
aprendizaje, dejan de lado las metas y los objetivos escolares. Existen ocasiones en que al
inicio del ciclo escolar se designa al responsable de la direccién, otras veces desde el termino
del ciclo los docentes deciden o se rolan la funcién, buscando hacer equitativo el trabajo, pero
al tener la necesidad de apoyo para cumplir con la doble funcién, no siempre se encuentra
respuesta en las personas de quienes se espera recibirlo.

Con ello, entonces el plan, los programas y los objetivos escolares se vuelven particulares
del docente, que se convierte en el responsable en turno de la direccion, y parece que sélo es

él quien debe atenderlos, implementarlos e informar en torno a los avances y alcances.

7.4. El discurso de la region sobre la problemética en
telesecundarias

En este proceso de interpretacion de la problematica de la region se manifiestan los
niveles de interpretacion de la hermenéutica objetiva sugeridos por Blumer (1995; 394).
Se identifi can actuaciones, tales como las planteadas en las siguientes premisas:

1. Los seres humanos actlan con respecto a las cosas de acuerdo a los
significados que éstas tienen para ellos.

2. El significado de estas cosas se deriva o surge de la interaccion social que
tienen con los propios compafieros.

3. Estos significados se manejan en un proceso interpretativo utilizado por la
persona al hacer frente a las cosas que encuentra.
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Proponiendo una categorizacion de la problematica descrita por los actores escolares en el
plano integrado de la zona y buscando las convergencias con lo descrito por cada director
escolar, se establecieron dos categorias fundamentales de problematicas a las que se
enfrentan las telesecundarias de la Regién Sierra Occidental (RSO), relacionados con:

a) Los procesos de gestion escolar y del aprendizaje.
b) Los factores asociados al aprendizaje.

En cada caso se establecera, para su caracterizacion, una descripcion de la
categoria que contextualice e integre las problematicas descritas. Es razonable que
entre los planteamientos descritos se encuentren diversos niveles de interpretacion,
tales como lo sefialan Overmann y otros (2005; 402).

1. Explicacion del contexto que precede inmediatamente a una interaccion

2. Paréfrasis del significado de una interaccién de acuerdo con el texto literal
de la verbalizacién que le acompafia

3. Explicacion de la intencion del sujeto que interactia

4. Explicacion de los motivos objetivos de la interaccion y de sus
consecuencias objetivas

5. Explicacién de la funcién de la interpretacion por la distribucién de los roles

de la interaccion

Caracterizacion de los rasgos linglisticos de la interaccion

Exploracion de la interaccion interpretada por figuras comunicativas constantes

Explicacion de las relaciones generales

Prueba independiente de las hipotesis generales que se formularon en el

nivel anterior a partir de las secuencias de interaccion de casos posteriores

©® N

Problemas relacionados con los procesos de gestion escolar y del aprendizaje

En esta categoria se incluyen los problemas que se pueden considerar propios de la
escuela, internos, generados por aspectos administrativos, de gestion escolar y de
gestién del aprendizaje que son parte de las tareas cotidianas a cumplir, por quienes
desempefian la funcién de director, docente y estudiante.

En esta primera categoria se consideraria entonces que el problema sobre la
doble funcionalidad del docente de telesecundaria en las escuelas de organizacion
incompleta, el ausentismo de docentes y alumnos, y la falta de materiales
elementales son problematicas propias de categorias vinculadas entre si, y que se
desencadenan unas de otras, como se describen a continuacion:

Desde su origen, las telesecundarias son escuelas de organizacién incompleta en las que

se habilito a diversos profesionistas para la atencion de tareas educativas. Es ademéas
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Una opcidn inserta en localidades de poca poblacién, orientada para la atencion multigrado y
multi-asignatura por un docente con apoyos tecnolégicos que aseguraban resultados
escolares. Esta modalidad educativa resulté al menos por una década, una opcién idénea.

Las exigencias a los docentes se han multiplicado, ademas de las demandadas por la
transformacion de las comunidades, por las reformas y politicas de la escuela secundaria
nacional. Entre otras cuestiones, se pretende que esta modalidad educativa se integre en
un modelo Gnico de educacién secundaria a nivel nacional; también ocurren otras
demandas externas que vuelven dificil para los docentes adaptarse a las demandas
internas y externas. Ademas de lo anterior se deben agregar debilidades en la formacién
de base o continuidad en la formacién especializada para atender més de un grado y
todas las asignaturas del programa de educacion secundaria.

Asi pues, la telesecundaria, por su ubicacion geografica, por sus condiciones de
operacion y por su organizacion de base, se manifiesta como una escuela en la que,
los problemas de multifuncionalidad y falta de recursos didacticos y de apoyo al
proceso escolar tienden a ser cotidianos. Es urgente la atencion y superacion de
estos problemas si realmente se pretende una educacion de calidad para todos.

Los problemas vinculados con los factores asociados al aprendizaje

En esta segunda categoria habremos de considerar los problemas externos a quienes
desempenfian las tareas de director, docente o alumno de la escuela. Se describen a
través de la vida social, familiar, econémica o sociocultural como elementos de contexto
gue afectan el desempefio en los aprendizajes de los alumnos y las escuelas. Es
importante considerar que en diferentes contextos los grupos de factores pueden tener
efectos diversos. La intencién de vincularlos radica en la reflexion de cada uno para su
identificacion, caracterizacion y atencion pertinente.

Desde este contexto la problematica sobre la participacion de los padres de
familia se puede manifestar como una problemética propia de la region, sustentada
en factores culturales y sociales que se describen a continuacion.

El 51% de los padres de familia o no saben leer ni escribir o su grado méaximo de
estudios es algun grado de la educacion primaria, el 38 % de los padres de familia trabaja
algunas veces o0 no trabaja, y el 56% de las madres esta en esta misma condicion. El
30% de las familias presentan factores de riesgo por adicciones o agresividad; el 22% de
los estudiantes viven en familias mono nucleares y el 35% no tienen privacidad o un
espacio adecuado para dormir o estudiar; cuentan con pocos apoyos familiares para el
estudio, sefialan una cantidad limitada de libros, en su mayoria, solo cuentan con los
libros proporcionados por la escuela para el curso escolar.

La escolaridad de los alumnos es inferior al tercero de secundaria, un sector importante no
realiz6 estudios de preescolar incompletos (45%) y cerca del 75 % cursaron su educacion

primaria en escuelas rurales de organizacion incompleta. Aproximadamente el 10% de los
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alumnos o mas han cursado la educacion secundaria en mas de una escuela; o
hasta en tres escuelas, al llegar al tercer grado; un 30% de los estudiantes han
acumulado entre 5 y 30 inasistencias durante un ciclo. La expectativa escolar en un
51% no sobrepasa la preparatoria o carrera técnica, pues se sefiala que casi el 40%
de alumnos estudia y trabaja, destinando diariamente una hora 0 menos al estudio
en casa en mas del 60% de los estudiantes.

Finalmente se puede sefialar una escasa oferta de actividades recreativas, deportivas
y de dispersion en la regién que provocan aislamiento en un 56% de los jovenes. El resto
realiza actividades recreativas como ver television, oir misica, jugar en videojuegos o
comunicarse por chat con sus amigos. Estos ultimos apenas en un 14%.

Podemos percibir entonces un nivel de coincidencia en la expresion verbal y escrita
de los directores, con el diagnéstico de las supervisiones. Les preocupa resolver las
problematicas relacionadas con la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Para ello es
necesario realizar una planeacion acorde con sus necesidades y habilidades, asi como el
trabajo con una comunicacién asertiva entre los participantes del proceso educativo, y la
corresponsabilidad sobre los resultados y las acciones para la mejora.

Existen, sin duda una serie de necesidades, habitos y normas que tendran que
ajustarse para que respondan a las condiciones que hoy viven los docentes y estudiantes
en la telesecundaria. Sin embargo la telesecundaria no podra mejorar si no se desmontan
y atienden al mismo tres factores centrales: la inadecuada estructura organizativa que
duplica las tareas de los docentes que ademas de esta compleja actividad, estan
comisionados como directores; la imposicion desde las autoridades centrales de decenas
de demandas, emanadas de politicas y programas desarticulados y que distraen a los
docentes de sus funciones centrales; la desarticulacién de los programas intersectoriales
de educacioén, salud y equidad (como “Oportunidades.”)

Seguimos pensando que la autonomia con rendicién de cuentas, al mismo
tiempo que se dotan de mejores recursos y se reorganiza el sistema educativo en
funcion de las necesidades emanadas desde las escuelas es un horizonte necesario
y urgente; si en serio se desea una distribucién de los bienes educativos a favor de
las escuelas telesecundarias, cuya pobreza se manifiesta no solo en su contexto,
sino en las pobres condiciones en las que opera.
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8. Las Telesecundarias de la RSO que presentan cambio
sostenido

En este capitulo final se indagan las acciones que realizan las escuelas telesecundarias que
han tenido buenos resultados en la prueba ENLACE, ademas de que tienen bajos indices de
desercion y reprobacion, sostienen esos indicadores durante tres afios minimo, los cuales
corresponden de 2007 a 2010, es decir, que presentan cambios sostenidos.

Recuperamos sus buenas acciones a través del discurso. Si el discurso es
inseparable de su accién, es todavia mas importante identificar a sus agentes y las
escuelas donde son responsables. Partimos del supuesto de que lo que en estas
escuelas se hace y se dice, es muy importante para éstas, a fi n de consolidar lo bien
hecho, y para el resto, para aprender y adoptar lo que puede ayudar a mejorar sus
condiciones. Una vez mas el conocimiento local, el compromiso y la voluntad activa para
actuar en favor de los estudiantes son indispensables para la mejora sostenida.

Otra leccion importante es que las escuelas telesecundarias, a pesar de sus pésimas
condiciones materiales y de organizacién para su operacion, y a pesar de las mdltiples
demandas de las autoridades centrales estan construyendo la mejora continua.

8.1. Las telesecundarias con cambios sostenibles

Desde el principio sabiamos que existian escuelas telesecundarias de la RSO que
lograban buenos resultados. Del “Proyecto 100 Escuelas mas”, de la Direccién
General de Educacion Secundaria (DGES), identificamos 11 escuelas de la RSO
que lograron buenos resultados en el ciclo 2009-2010. La tabla comparativa de
abajo, muestra que las Zonas Centro y Sierra Occidental tenian el mismo nimero
(12), pero que en el caso de la Sierra Occidental eran 11 telesecundarias.

Tabla 23. Cien escuelas con buenos resultados 2009-2010

y No. Generales | Generales | Técnicas | Técnicas Tele
Region . Total
Escuelas | Estatales | Federales |Estatales | Federales | secundarias
Centro 12 6 2 0 1 3 12
Sierra
Occidental 12 1 1 12

Fuente. Proyecto 100 escuelas méas (2011). Direccién General de Educacion Secundaria. Secretaria de Educacién Jalisco
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Algunas de estas escuelas estan situadas en la zona escolar 45. De sus 12
escuelas un 33% 6 4 escuelas, forman parte de las escuelas con mejores resultados
obtenidos en ENLACE 2010. Son las escuelas Cristobal Colén de la comunidad
Cofradia que ocupd el lugar 21 dentro de las 100 con mejores resultados, con un
puntaje de 630.85; la escuela Naciones Unidas de la comunidad Llano Grande que
ocup6 el lugar 36; la escuela Moisés Saenz de la comunidad San José de los
Andrade ocup6 el lugar 78 con 586.25 puntos; y el lugar 79 fue ocupado por la
escuela Miguel Hidalgo de la comunidad el Hollejo con 579.19 puntos.

En la misma clasificacion solo se identificé una escuela de la zona 22 de Talpa, en el
lugar 47, con 439.24 puntos. En términos generales la zona 45 (Guachinango) tiene
mejores indicadores que la 22. En los resultados de la prueba ENLACE de 2007 a 2010:
el 29% de los estudiantes de la zona 45 obtienen resultados insuficientes, pero han ido
mejorando. Por el contrario, cerca del 45% de los estudiantes de la zona 22, obtienen
resultados de insuficiente. Si las escuelas de ambas zonas se encuentran relativamente
en las mismas condiciones, las escuelas de la zona 45 estan llevando a cabo acciones
que les permite ir mejorando. Eso es lo que deseamos aprender.

Posteriormente, se realizé un analisis mas minucioso de los resultados de la prueba
ENLACE de 2007 a 2010. Con los datos obtenidos sobre estas escuelas, se realizé una
clasificacion y seguimiento de las escuelas de la RSO, lo cual evidencié que algunas de
ellas iban mejorando significativamente sus resultados en esta evaluacion afio con afio.

Estas escuelas cuyos resultados fueron mejorando se consideraron escuelas con cambios
sostenidos. Luego de su identificacion se entrevistd a sus directores, ademas de que se les
solicitd que elaboraran narraciones escritas sobre las estrategias y acciones implementadas
respecto de las mejoras alcanzadas. Estas las expusieron en una reunion llevada a cabo en el
mes de junio de 2011. Se elabor6 una relatoria de la reunion, la cual se les regres6 para que
ampliaran o corrigieran la informacion. De las cinco escuelas identificadas 1 es de la zona 22, 2
de la zona 45 y 1 de la zona 2. Estan ubicadas en las siguientes comunidades:

Cabos, Talpa

El Llano, Guachinango
Cofradia, Guachinango
La Yerbabuena, Mascota

e\

8.2. El discurso sobre las estrategias utilizadas en escuelas con
buenos resultados

En adelante se expone una sintesis de lo expresado por cada una de los
directores de esas escuelas.
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Gabriela (comunidad Cabos, Talpa). Empleamos media hora diario para leer. Los alumnos
hacen sintesis y resimenes de lo leido; ante las dudas de significado de algunas palabras, los
alumnos hacen consultas entre pares, al maestro o al diccionario. Procuramos que aprendan a
leer y en el examen a descartar opciones. Otra estrategia es que analizan el titulo de una
lectura y realizan predicciones del contenido. En matematicas los alumnos se aprenden las
tablas de multiplicar y practican divisiones, para ello en ocasiones utilizamos juegos con cartas.
Los alumnos practican mateméaticas, con el uso del riego por goteo en los huertos de la
escuela. Al inicio del presente ciclo escolar ordenamos la biblioteca,

Juan Ramén (comunidad El Llano, Guachinango). Practicamos la lectura por
tareas o cortes, es decir, hoy leemos desde la pagina 22 hasta la pagina 40, luego
se comenta lo leido, a partir de preguntas claves para verificar y discutir la
comprensién de la lectura (platicamos lo leido). Otra estrategia es que repasamos
ejercicios de la prueba pasada de ENLACE.

Francisco (comunidad Cofradia, Guachinango). Si la tarea para el alumno es leer un
libro, el profe lee dos. Después de la lectura se realizan actividades de comprension
lectora; comentamos lo leido. Para motivar la lectura estimula otorgando puntos o se
organizan paseos. No se dan los estimulos facilmente, sino que se plantean retos como
condicién para obtener el estimulo. No nos preocupamos por ser los mejores en la zona,
Nnos preocupamos por ser Nosotros Mismos.

Juan (comunidad La Yerbabuena Buena, Mascota). La estrategia que nos da mejores
resultados es la animacién de la lectura, para fomentar el habito lector; se comentan los libros,
para fomentar la comprensién lectora; y, los alumnos presentar un ensayo escrito, para
fomentar el habito de escritura. El libro que leen luego lo presentan en un cartel y lo exhiben en
el periédico mural. En él se recomiendan los mas leidos. Ademéas hacemos cafés literarios.
Realizamos repasos e integracion utlizando los cuadernillos de la prueba ENLACE.
Estimulamos a los alumnos con paseos por cuenta del profe. En la asignatura de Historia de
segundo y tercero utilizamos peliculas histéricas en lugar del programa de television.

Jesus (comunidad Navidad, Mascota). Sefiala que impulsan mucho la lectura.
Respecto de la lectura, los alumnos hacen reportes escritos, los profesores van
registrando los avances y los padres los registran. Ademas, hacemos repasos con
los cuadernillos de la prueba ENLACE.

8.3. Las acciones de las telesecundarias con cambios sostenibles

A partir del conocimiento de las escuelas, las entrevistas, el informe presentado en
una reunion del ms de junio de 2011 y las narraciones se realiz6 un andlisis
comparativo. Los resultados permitieron reconocer condiciones similares entre las
escuelas consideradas con cambios sostenidos respecto de su organizacion escolar
y el ejercicio del liderazgo tales como:
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* Enlas 4 escuelas con resultados sostenidos el rol de director es ejercido por
un docente que ademas atiende uno de los grupos de educacion secundaria.

»  Elrol de director es asumido un afio por cada uno de los maestros.

* Enlos dltimos 4 afios los maestros han permanecido en el centro escolar

» Las decisiones sobre problemas y estrategias a implementar se dialogan y
toman de manera conjunta

* Las estrategias se coordinan entre todos los docentes y se asumen en todos
los grupos escolares y con todos los estudiantes de la escuela.

«  Se dan a conocer a todos los padres de familia las estrategias a implementar.

* Se desarrollan actividades extraclase y en casa

» El aprendizaje de los alumnos es el factor de implementacion de estrategias.

+  Se favorece la eleccién de actividades a las preferencias de los alumnos.

Con estas precisiones se procedi6 a revisar los escritos de los docentes sobre
las estrategias implementadas en cada escuela para la mejora sostenida donde
cada representante de las escuelas expreso lo que a continuacion se sefiala:

La Escuela Cristobal Col6on plantea que una de sus estrategias es reafirmar los
contenidos abordados al final de cada periodo (bimestre) y llevar a casa tareas
relacionadas con ellos. Asi mismo, se premia el esfuerzo adicional que hacen los
alumnos y en los repasos se enfatiza con ellos las bases que permiten resolver o
enfrentar una situacion. Por su parte los padres y los docentes se muestran con
disposicién en la participacion como en la aplicacion de las estrategias de
aprendizaje y dedican especial atencion a aquellos alumnos que lo requieran.

Por su parte los docentes de la Escuela Enrique Celis de la Torre recurren a la revision de
cuadernillos de ENLACE con la intencién de promover el conocimiento sobre el tipo de
reactivos que ahi se aplican asi como de las competencias necesarias para resolverlos.
Realizan también reforzamiento sobre contenidos abordados, asesoria personalizada a
estudiantes, andlisis frecuente de problemas y atencién oportuna de probleméaticas en los
estudiantes. En los momentos de cierre se comparten experiencias exitosas. Se mantiene
informados a los padres de familia sobre avances y problemas de los estudiantes, se promueve
el estudio en casa y se aplican periédicamente evaluaciones con criterios similares a ENLACE.
También se avocan a mantener el personal necesario en la escuela.

La Escuela Naciones Unidas refiere que ha implementado un sistema permanente de
trabajo para mejorar sus resultados educativos que contempla las acciones siguientes:

. Trabajo de analisis sobre los resultados obtenidos por los estudiantes en ENLACE

+  Determinacion de los problemas académicos mas frecuentes

+ Diseflo de estrategias extraclase para trabajar con los alumnos los
problemas académicos mas frecuentes
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* Trabajo de profundizacion de los docentes para mejorar el conocimiento y
manejo de los temas en los que los estudiantes presentan problemas asi
como sobre aquellos relacionados con los reactivos de ENLACE en los que
los alumnos cometieron errores de solucion.

. Revision, analisis y comprension con los alumnos sobre los reactivos de ENLACE

. Sensibilizacién a los alumnos sobre el valor de ENLACE en su proceso de formacion.

Finalmente, completa el grupo de escuelas con cambio sostenido, la Escuela
Francisco |. Madero sus docentes refieren la implementacion de un proyecto anual
de fomento a la lectura llamado 11+ 1, obtenido del Programa Nacional de Lectura
(PNL) al que ellos hacen algunos énfasis y agregados en etapas para eficientar los
resultados de los estudiantes.

Entre las actividades del proyecto se cuentan los reportes de lectura, la investigacion
documental, la exposicion verbal de lecturas realizadas, la presentacion de libros, la
escritura de opiniones sobre textos o lectura realizadas por parte de los estudiantes en
diversos momentos del proceso del proyecto. Estas actividades, a decir de los docentes,
favorecen en los estudiantes las competencias necesarias para comprender mejor los
reactivos que se les presentan en ENLACE y les permiten obtener mejores resultados en
las asignaturas que se evalien. Comprender mejor, produce mejores resultados.

Conviene destacar tres cuestiones. La primera, que la tendencia comun es el fomento
del hébito lector (leen todos los dias), de la habilidad de la comprensiéon lectora
(comentamos lo leido) y, finalmente, el habito de la escritura (pedimos que escriban lo
gue comprendieron). El desarrollo del habito y las habilidades de lectura y escritura puede
ser la estrategia que favorece que los alumnos presenten buenos resultados, sostenidos
durante al menos tres ciclos escolares. El segundo aspecto es que para el desarrollo de
estas actividades se aprovechan los materiales del PNL; es el Gnico programa federal del
gue se apoyan para la mejora sostenida de sus indicadores. El tercero se refiere a los
repasos que realizan para la prueba ENLACE. No sabemos cudl es el impacto de esta
estrategia; algunos especialistas han sefialado que su abuso puede ser
contraproducente, pues adiestra al alumno a responder a pruebas estandarizadas y de
memorizacion, mas que al desarrollo de actividades pedagdgicas que contribuyan al
desarrollo de competencias fundamentales para la vida.

8.4. Conclusiones

El andlisis de las estrategias implementadas por las escuelas con mejora sostenida
puede ser explicada desde Hargreaves y Fink (2008: 9-31). Se observa que las
escuelas practican cinco de los “Siete Principios del Liderazgo Sostenido”, pues
encontramos que en las estrategias se reflejan los siguientes principios:
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Profundidad: situado éticamente en el aprendizaje y las necesidades de los
alumnos (lectura y escritura).

Amplitud: el liderazgo se extiende y se sostiene de los demas a la vez que
dependen de él; es un liderazgo distribuido. Es comun el trabajo en colegiado.
Diversidad: fomentan en la comunidad escolar la diversidad cohesiva.
Fomentan la participacion de todos en las actividades escolares.

Iniciativa: Desarrolla los recursos materiales y humanos; no los agota,
reconoce y recompensa. Incentiva a los buenos profesores y a los alumnos.
Conservacion: respeta lo mejor del pasado y aprende de ello para crear un futuro

mejor. Preserva y renueva las buenas estrategias que les dan resultados positivos.

Estas referencias ponen de relieve que el liderazgo sostenido es un elemento
fundamental en el cambio sostenido y representan acciones que dan signifi cado al
cotidiano quehacer de los docentes.

Asi mismo percibimos en las actividades implementadas, un excesivo tiempo dedicado a la

revision de los reactivos de ENLACE, y por ello planteamos el cuestionamiento a los docentes

y directivos, si el propdsito de la estrategia implementada se relaciona con preparar a los

alumnos para la vida o prepararlos para la prueba ENLACE.

Por otra parte reconocemos también que las estrategias implementadas
corresponden con etapas necesarias para la implementaciéon del cambio, tales como
la identificacion clara del problema a enfrentar y que sitdan al aprendizaje como
centro de sus proyectos y procesos de mejora escolar.
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9. Conclusiones generales

La educacion secundaria -trayecto final de la educacion basica- esta en crisis. Lo
anterior nos obliga a plantearnos profundas reflexiones y cuestionamientos acerca
de las condiciones y las potencialidades de mejora de la educacién secundaria.

Los indicadores de abandono, reprobaciéon y de aprendizaje de la educacion
secundaria son graves. Los problemas se agudizan en telesecundaria, modalidad
qgue concentra altas proporciones de jovenes en el nivel insuficiente en espafiol y
matematicas. Algunas explicaciones se deben al contexto social y cultural de las
localidades rurales donde se asientan estas comunidades, que poseen altos indices
de marginalidad y bajo desarrollo econémico y cultural.

Aungue las secundarias técnicas y generales, se ubican en zonas de menor rezago
social, pues la mayor cantidad de sus escuelas se ubican en contextos urbanos (que
influye mas fuertemente en las telesecundarias); sin embargo, a pesar de ello de 2008 a
la fecha no han mostrado avances significativos, en la reduccion de los indices de
jovenes que obtienen nivel de insuficiente en espafiol y matematicas. Por esas razones
es visible la necesidad del cambio en estas modalidades de secundarias, si se desea
cumplir con la demanda social de mejorar las oportunidades para los jévenes.

Por ello, es urgente la investigacion que anime reflexiones y planteamientos que
orienten el debate en torno a la necesidad de la transformacion de la secundaria.
Con base en el analisis de los capitulos abordados en esta obra, las reflexiones se
agrupan en dos partes. La primera se refiere al problema de la educacién secundaria
como trayecto formativo, del cual se desprende la necesidad de reformas
estructurales y organizativas, y la segunda sobre la modalidad de telesecundaria, el
liderazgo distribuido y la planificacion como elementos orientadores del cambio.

La transformacion de la secundaria

El andlisis de la problemética de la secundaria desde sus indicadores de absorcion,
permanencia y eficiencia terminal, con una creciente inversion gubernamental en el ramo,
precisa que urge revisar tanto los porcentajes relativos a las partidas presupuestales para la
educacion, como la eficiencia de su ejercicio, pues es probable que se esta dilapidando una
parte significativa del presupuesto, y de que no exista claridad en los ambitos de las
asignaciones de gasto para este renglén. Por ello se pierde competitividad respecto de otros
estados del pais, que como se sefiald, casi no tienen emigrantes y que a diferencia de nuestra
entidad, pueden considerar como inversion sus erogaciones educativas.

Al investigar el abandono escolar de los jovenes de secundaria el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE) considera que los factores que afectan la asistencia de los nifios
a la escuela residen en la baja disponibilidad de los servicios educativos, la pobreza, la
migracion, el empleo de sus estudiantes, el tamafio de la localidad de residencia, la
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Inexistencia de servicios educativos de pre-escolar y secundaria en zonas rurales,
asi como las condiciones étnicas y de baja escolaridad de los padres. El empleo de
los nifios y jovenes aumenta las probabilidades de que no asistan a la escuela. Los
porcentajes de los que no asisten a la escuela y trabajan 20 horas a la semana o
méas aumenta con la edad, del 24.6 % en los nifios de 6 a 11 afos, a 68 % en el
grupo de 12 a 14 afios y 83.9 % el grupo de 15 a 17 afios.

Con referencia a los programas compensatorios que se aplican a estas escuelas,
los directores de las telesecundarias de la RSO, manifiestan que la gestion directiva
0 bien se centra en administrar esos programas externos a la escuela, o bien a
administrar el bien educativo de los alumnos a su cargo. Diversos autores reconocen
que en realidad la mayoria de esos programas no se cumplen, y dan a lugar a
distintas formas de simulacién. Estos datos obligan a cuestionar la eficacia de los
programas sociales para abatir el rezago educativo y la funcion compensatoria de
los programas emergentes a que se someten las escuelas.

Un balance de los analisis de pruebas de aprendizaje, tanto de EXCALE como los
aplicados por PISA nos indica que los alumnos no estan aprendiendo lo que deberian. El
INEE afirma que en la medida que aumenta el grado educativo, el déficit a remontar es
mayor. Se trata de la acumulacion de lo que no se aprende a lo largo de la educacién
béasica. Concluye que al finalizar la educacion secundaria, siete de cada diez estudiantes
no han logrado los propdsitos educativos establecidos por el curriculum nacional. Estos
resultados cuestionan las politicas de formacion docente y transformacion curricular
implementados en la educacién secundaria en los Ultimos sexenios.

Respecto de la expectativa escolar, los padres y los estudiantes, manifiestan el deseo de
seguir estudiando, y en muchos casos el deseo de cursar una carrera profesional. La
valoracion positiva por seguir estudiando es un factor de mejora en su situacién de futuro, asi
como la conviccion de que la falta de escolaridad reduce sus posibilidades de desarrollo.

Los resultados del andlisis de las Cédulas de Factores Asociados al Aprendizaje
(CFAA) de la Secretaria de Educacion Jalisco, asi como lo sefialado por los directivos,
colocan a las expectativas de estudio como un factor determinante en el proceso de
aprendizaje y desarrollo de los jovenes, pues en muchos casos estas expectativas se
encuentran limitadas e influenciadas por los modelos que observan en el entorno social y
familiar, pues al hablar de sus actividades futuras los estudiantes expresan, “solo
secundaria como mi papa” o “nomas hasta la prepa y luego para el Norte como mis tios”.
En términos generales los estudiantes de las telesecundarias de la RSO, sus
expectativas son terminar la secundaria y el bachillerato, muy pocos aspiran al nivel
profesional. A diferencia de los estudiantes de la Zona Metropolitana de Guadalajara que
en su mayoria aspiran estudiar una carrera profesional.

Por el lado de la oferta escolar en las regiones de bajo desarrollo, las escuelas poseen
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las peores condiciones materiales y simbdlicas, en equipamiento, en experiencia y
formacion docente y de sus directivos, asi como bajo capital cultural de las familias.
También son bajas las expectativas de sus profesores y directivos respecto de los
resultados que puedan obtener sus estudiantes, lo que obliga a pensar en acciones
gue modifiquen positivamente las expectativas de padres, maestros, directivos y de
los propios estudiantes respecto de sus potenciales educativos.

En los trabajos de investigacion descritos sobre la eficacia y la mejora se verifica que pese
a la influencia de las condiciones socioecondmicas y culturales de los alumnos, la escuela
posee el poder de educar, y puede evitar o profundizar la desigualdad sociocultural. La escuela
puede contribuir a la reproduccién de sus paupérrimas condiciones o puede servir de
salvavidas de sus estudiantes. La escuela y la familia participan como factores centrales de
gran relevancia para impedir o potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a las variables asociadas a la familia, el origen cultural y socioeconémico
de los estudiantes, han sido sefialados como factores relevantes respecto a las variables
asociadas con la escuela. Los factores mas destacados se relacionan con el tamafio y el
estatus socioecondmico de la escuela y la cultura familiar; las condiciones de la
administracion y la gestion escolares; los insumos de la escuela y sus familias; vy, las
condiciones para la ensefianza, las capacidades, condiciones y expectativas de los
maestros y el indice de asistencias de alumnos y profesores.

Ademés se han mostrado otras variables fuertemente relacionadas con el
aprovechamiento escolar, tales como:

* Elliderazgo del director.

* El ambiente de trabajo.

+ Laresponsabilidad del maestro en el proceso de aprendizaje.

* Laconfianza de los alumnos hacia el maestro.

* Laexistencia de material de apoyo en el hogar.

+ La participacion de los padres en las actividades académicas escolares.

De la revision de las tendencias sobre eficacia 0 mejora, nuestra postura es el de la mejora
de la eficacia escolar. Se refiere a un cambio planificado y generado por los propios agentes
escolares cuyo objetivo es incrementar los resultados educativos del alumnado. Implica el
desarrollo de la capacidad de los agentes escolares para gestionar el cambio.

La convergencia de los planteamientos de los movimientos de mejora y de eficacia escolar,
aportan elementos para asumir el disefio de planes para el mejoramiento de la escuela desde
la mejora de la eficacia escolar. Implica asegurar aspectos relevantes para la calidad de la
educacion, tales como: identificar en qué se debe cambiar para incrementar y mantener en el
tiempo los aprendizajes y el rendimiento de todos los estudiantes, el conocimiento situado
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o de las tramas complejas del contexto escolar y comunitario, del liderazgo distribuido, asi
como de las formas de organizacion y funcionamiento exitosa de la escuela.

Lograr una escuela secundara que brinde una educacion integral, que sea de calidad
y que forme a los adolescentes en conocimientos, valores y actitudes, socialmente
positivos, debe ser una aspiracién de todo ciudadano, y muy particularmente de todo
padre de familia. Es innegable que queremos buenos maestros y un ambiente agradable
en la escuela para nuestros hijos, de aprendizaje y de respeto. En sintesis, como padres
siempre deberiamos buscar una buena escuela para nuestros hijos. Sin embargo, la
depreciacion cultural de las comunidades pobres trae a su vez una depreciacion en sus
expectativas respecto de la educabilidad de sus miembros.

Con las consideraciones anteriores concordamos con TentiFanfani quien sefiala que:

“la educacion secundaria para las mayorias pobres estd en crisis. Se requiere
reconstruirla, pero con nuevos sentidos. Diversas voces apuntan a la necesidad de
aumentar la autonomia de la escuela, otorgar las condiciones para que sus actores
puedan actuar con mayor profesionalismo, desde el conocimiento de sus condiciones
locales, plenas de incertidumbre y de complejidad. Los agentes de la escuela secundaria
no pueden seguir dependiendo de los sentidos que responden a una escuela
homogeneizada construida desde el centro [...] En la reconstruccion de la autonomia
escolar, debe tomarse en cuenta que la demanda de las competencias minimas no viene
necesariamente de las familias. No existe el hambre de saber, de la misma forma en que
toman conciencia de su hambre alimentaria, pues la privacién cultural es siempre
dominacion cultural, lo cual en el limite excluye la conciencia de su propia situacién. Por
eso conviene la intervencion social, externa, para proveerles de capacidades para la

reflexion y su constitucién como sujetos” (Tenti, 2007, 137).

Mejora, liderazgo y planificacion del cambio
El andlisis de las experiencias planteadas por los directivos de las escuelas telesecundarias de
la RSO participantes, muestra con claridad que los factores mas significativos relacionados con
la mejora de la calidad de los resultados educativos de los alumnos, residen en la presencia de
profesores comprometidos y de practicas de ensefianza vinculadas al aprendizaje; de
directores que posean capacidad para ejercer un liderazgo distribuido y en la gestion
pedagégica; y, el papel del supervisor, maxima autoridad educativa, que acompafie, asesore y
de seguimiento a las acciones educativas de sus escuelas. Se detecté que aunque en menor
medida, la presencia de los padres de familia en la vida escolar en general y en el aprendizaje
de sus hijos en particular, es relevante.

Esta experiencia de investigacion permiti6 la apertura de espacios de interlocucion.
Sabiamos que, invariablemente la implementacién de esta investigacion pondria en tension la

practica directiva, con el sistema que regula. Para dar cauce a esa tension y perfilar
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la magnitud de los cambios que implicaria implementar la investigacion fue
necesario asegurar espacios de interlocucién con los lideres de las zonas escolares
en reuniones periédicas. Las reuniones permitieron alcanzar acuerdos claros y
concretos respecto, de los intereses educativos y profesionales de cada escuela.

El espacio de interlocuciéon con los directivos permiti6 el planteamiento del
proceso de construccion de un proyecto escolar colaborativo fundamentado en
informacidn pertinente obtenida de un proceso muy interesante.

En un primer momento, la percepcién de los directivos sobre los principales
problemas de sus escuelas planted una percepcién limitada de acciones, y pareciera
gue los problemas fundamentales estaban referidos a factores externos a la escuela.
Para los directores y docentes resultaba dificil enfrentar los problemas internos y las
demandas externas, pues cuentan con muy pocos recursos. El proceso de
presentacion conjunta y organizada de los problemas planteados en este primer
momento, y aunado a la informacion proporcionada por el CFAA y ENLACE,
segundo momento de construccién, movilizo las hipotesis de los directores.

Las expresiones sobre la informacién de CFAA y ENLACE es que no la habian
tenido en consideracion. Esta informacién, ademés de la que poseen de su entorno
escolar contribuyd a la construccion de una propuesta de jerarquizacion de la
problemética individual de cada escuela y de la zona en general. El tercer momento
de construccion, planteada a partir de la devolucion de informacion por parte del
equipo de investigacion para los directores, aportaron suficientes elementos para
construir un proyecto escolar, con un diagndstico informado, sustentado y
argumentado, como se propuso en los objetivos de la investigacion.

De los resultados de investigacion se infiere que generar el cambio en una escuela
implica muchos mas que so6lo un cambio curricular. Supone, en primer lugar la existencia
de un proyecto que ponga en el centro de la atencién a los estudiantes pero, lo mas
importante, es la participacion y la apropiacion del proyecto por aquellos que van a
desarrollarlo. Recordemos que los cambios, en general y particularmente los cambios
educativos, nunca se logran por decreto, es necesario contar con mejores politicas
educativas, pero éstas no se vuelven realidad en las aulas con la existencia de un nuevo
plan de estudios, un cambio de programas y enfoques o por acuerdos politicos signados.
El cambio es un proceso que requiere planificarse, llevarse lentamente y con la
participacion comprometida de los sujetos y la suma de multiples voluntades.

La percepcién de muchos directivos, supervisores y asesores técnicos es que los recursos
institucionales son pobres y fragmentarios, para atender el problema del abandono escolar. En
esta percepcion esta implicita la manera de comprender el fenémeno.

La falta de vision sobre el abandono escolar como un problema complejo, en el cual la
institucién y el trabajo en el aula intervienen, ademéas de los factores socioculturales, los lleva a

descartarse como protagonistas en la atencion del mismo. En consecuencia, se privilegia
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la posibilidad de que el problema sea atendido por agentes externos especializados como
psicologos, trabajadores sociales u orientadores educativos, que puedan determinar las
caracteristicas de estos alumnos en riesgo académico. Por eso el personal docente de la
institucion escolar limita su participacion en la deteccion y en la atencion del problema.

La evolucion de la modalidad de telesecundarias en el Estado de Jalisco, mas alla del
crecimiento en equipamiento e infraestructura, ha privilegiado el aspecto humano de sus
actores. Su himno, su logo y su lema han dado a sus alumnos y maestros identidad y
pertenencia; los diversos programas de capacitacién docente han dotado de estrategias y
elementos para mejorar su desempefio; las sesiones de demostraciéon de lo aprendido y su
vinculacién con la comunidad, son bésicas para el desarrollo comunitario y para fortalecer los
lazos entre escuela y comunidad. El programa de escuela productiva permite un mayor arraigo
del maestro en las comunidades, incrementa su salario y mejora la atencién a sus alumnos,
potenciando con ello su formacién y un mejoramiento en su logro académico.

Cambio sostenible en las escuelas telesecundarias

Uno de los objetivos de la investigacion residia en identificar primero a las
telesecundarias que mantuvieran cambios sostenibles en sus indicadores
educativos, y posteriormente, indagar en las estrategias implementadas por estas
escuelas. Es necesario aclarar que esta busqueda se realiz6é en las escuelas de la
RSO, aun en aquellas cuyo modelo es de organizacién incompleta, es decir, desde
la funcién directiva itinerante (un docente de los que conforman la plantilla asume
por un afio o més la funcion, en ausencia de nombramiento oficial del cargo).

Las escuelas que han manifestado cambio sostenible comparten algunas
caracteristicas comunes como: 1) al desarrollar el proyecto educativo de corto o mediano
plazo, los involucrados colocan al alumno y su aprendizaje como centro del mismo, 2)
realizan un diagnostico profundo y comprometido de los resultados educativos de los
alumnos, 3) plantean acciones y actividades intra y extracurriculares, buscando ampliar la
oferta de conocimiento para los estudiantes, a través del disefio de estrategias oportunas
y consistentes que permitan superar los déficits de aprendizaje manifestados en
evaluaciones y con tendencia a constituirlos como fortalecimiento curricular permanente.

Otras cualidades comunes de las telesecundarias con cambio sostenible
consisten en la colaboracion y la distribuciéon del compromiso de mejora mediante la
participacion activa de los involucrados, desde el diagnéstico, disefio e
implementacion del trabajo escolar en equipo de docentes y de alumnos; se apoyan
en las tutorias entre pares de docentes y estudiantes, para profundizar en el
conocimiento de contenidos especificos y aprendizajes esperados.

En términos generales las escuelas sostenibles disefian e implementan proyectos
innovadores, con la participacion colegiada de estudiantes y docentes, pero siempre
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dirigidos a la consolidacion y mejora de los aprendizajes de los estudiantes y el logro
de los objetivos educativos de la escuela.

Sin duda que los datos presentados en el desarrollo de la investigacion ponen de
manifiesto algunos de los elementos béasicos para comprender como es que el contexto
social condiciona las oportunidades de aprendizaje y la existencia de desigualdades que
enfrentan los jévenes de telesecundaria, entre otros en el pais. Por ello asumimos el
desafio de debatir la problematica de la secundaria mexicana y de Jalisco. Interesa
identificar las condiciones para el cambio sostenible, generar propuestas para su
modernizacién y cambio estructural. Se pone énfasis en las estrategias para la
transformacion de las telesecundarias para que se brinden servicios de calidad, pues en
ellas se atiende a la mayor proporcion de estudiantes en condicion de rezago social.

Propiciar la discusion de estos temas tiene como horizonte la mejora de las
oportunidades escolares y educativas de los jévenes, en contra de mantener un
status quo de intereses personales o de grupos, de lo que ya hemos tenido
suficiente como pais y como sistema educativo.

129






Bibliografia

AcuerronDo Inés. Racionalidades subyacentes en los modos
deplanificacion (educativa). UNESCO-IIPEE. Buenos
Aires.2007.

——, Ministerios de Educacion: de la estructura jerarquica ala
organizacion  sistémica en  red. UNESCO:
InstitutoInternacional de  Planeamiento de la
Educacion. IIPE/ UNESCO. Sede Regional Buenos
Aires. 2002.

AcuiLAR  ViLLanueva, Luis F. La Hechura de las Politicas.
Segunda antologia. Primera reimpresion. Miguel
Angel Porrta. México. 1994,

——, (Estudio introductorio y edicién). La implementaciéon de
lasPoliticas. Cuarta Antologia. Primera reimpresion.
EditorialMiguel Angel Porrda. México. 2003.

Avvarapo, Maria. “Formacion de directivos y mejora educativa.
El liderazgo del director escolar y la mejora educativa”
en Revista de Educacion Educar. Numero 45, Mayo-
Julio, 2008.

Anprape, Dalila, Boroon, José, Vaperozzi, Marcelo, et al.
Politicaseducativas y territorios. Modelos de
articulacion entre niveles de gobierno. Instituto
Internacional de Planeamientode la Educacion. IIPE-
UNESCO. Sede Regional Buenos Aires. 2010.

Awmeramovay, Miriam. “Violencia en las escuelas: un gran
desafio”en Revista Iberoamericana de Educacion.
OIE. En http://www.rieoei.org/presentar.php. 2005.

AranDA, Verdnica, Arriacapa, Irma (comps). Cambio de las
familiasen el marco de las transformaciones globales:
necesidad de politicas publicas eficaces. Divisién de
DesarrolloSocial. Naciones Unidas. CEPAL. UNFP.
Santiago de Chile. 2004.



ArmMENGOL, AsparO, Carmen. La Cultura de la colaboracién. Reto para una ensefianza
decalidad. Editorial La Muralla, 2001.

Aznar, Pilar. Contexto familiar y educacion basica. Ponencia presentada en el Foro
Internacional “Escuela, Familia, Sociedad”, en octubre de 1995. México.

BatueLos, Bernabé. “El trabajo colegiado en la escuela telesecundaria como
estrategia para elevar el nivel de logro académico de los alumnos”. Tesis de
maestria. ITESO. 2009.

BarrienTOs, Aida; TArRAcENA, Elvira. “La participacion y estilos de gestion escolares de
directores de secundaria. Un estudio de caso”. Vol. 13. N° 36. Revista
Mexicanade Investigacion Educativa. COMIE. México. 2008.

BarrON, Margarita; Crasay, Marta, Isabel Pefa, Encarna; Scriavoni, Maria Cristina.
“Adolescentes, violencia y familia en la ciudad de Cérdoba, Argentina”. En
Pedagogia Social, Nimero 17. Universidad Pablo de Olavide. Buenos
Aires.2010.

Berman, P. y McLaueHun, M. W. Federal programs supporting change factor
saffectingimplementation and continuation. Santa Ménica. Rand. 1977.

BerTeLy, Maria. Conociendo nuestras escuelas. Un acercamiento etnogréafico a la
culturaescolar. Edit. Paidés. México, 2000.

Branco Bosco, Emilio. Los limites de la escuela: educacion, desigualdad y aprendizajes
enMéxico. El colegio de México. Centro de Estudios Sociolégicos. 2011.

Boerow, Davis. “Social and cultural factors: constraining and enabling”, en Moran
Michael, Rein Martin and Goodin Robert. The Oxford handbooks of public
policy.Oxford University Press. Oxford. 2006.

BracHo, Teresa. Programa de capacitacion en comunicacién eficaz. CIDE.México.1993.

Brookover, W. et al. Changes in school characteristics coincident with changes in student’s
achievement. Institute for research on Teaching.Michigan State University.

1977.Bruner, Jerome. La educacion, puerta de la cultura., Volumen CXXV de la coleccion
Aprendizaje. Traduccion de Félix Diaz. Editorial Visor. Madrid.

1997. Casero, Julio. Tecnologia educativa. McGraw Hill. Madrid. 2007.

Casanova, Ma. Antonia. “Evaluacion: concepto, tipologia y objetivos”, en Manual
deevaluacion educativa. 52 edicion. Edit. La Muralla. Madrid. 1999.

Casassus, Juan. Problemas de la gestion educativa en América Latina (la tensién
entre losparadigmas de tipo Ay el tipo B). Octubre 2000.

Casares GARcia, Esther. Estudios sobre el cambio en la estructura de las relaciones familiares.
Universidad Publica de Navarra.

CasriLLo, Gloria 'y Azuma, Alicia. Las reformas y las politicas educativas. Impacto en
lasupervisién escolar. FLACSO, México. 2009.

132



CoLeman, J., E. Campbell, C. Hobson, J. McPartlanad, A. Mood, F. Weinfeld y R.
York.Equality of educational opportunity.US Government Printing Office.
Washingon.1966.

Coordinacion de Planeacion. Planeacion del Sector Educativo 2007-2013. Taller con
la estructura de la SEJ. Plan Institucional. Programa Estatal de Educacién
2007-2013. Secretaria de Educacion Jalisco. Guadalajara. 2007.

Curzio, Leonardo. “Toma de decisiones”, en Miklos Tomas (Coord.). Las
decisionespoliticas. De la planeacién a la accion. IFE y Siglo XXI. México.
2001.

Diaz Pika, Antonio. Las Politicas Publicas en Materia Educativa. Secretaria de
Educacién Publica. 2003.

Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE). Resultados CFAA 2009.
Secretaria de Educacion Jalisco. http://sig.jalisco.gob.mx/evaluacion/index.asp
consultado el 10-22 de junio de 2011.

Direccion General de Evaluacién Educativa (DGEE). Resultados ENLACE 2010.
Secretaria de Educacion Jalisco. http://sig.jalisco.gob.mx/evaluacion/index.asp
consultado el 6-15 de marzo de 2011.

Direccion General de television educativa. Manual de instalacion y mantenimiento
delequipo de la red Edusat. Secretaria de Educacion Publica. México, 2011.

Ducoine WartTy, Patricia. (Coord). “Sujetos, actores y procesos de formaciéon”. Tomo
Il.Formacion de Docentes (normal y universidad) y de profesionales de la
educacion. Formacion profesional. La investigacion sobre alumnos en México.
Coleccidn Lainvestigacion educativa en México 1992-2002. IPN. COMIE. 2006.

DurkHeiv, Emile. Educacion y Sociologia. Editorial Peninsula. Barcelona. 1990.

Eomonps, R. Effective schools for the urban poor. educationalleadership37 (1):15-24. 1979.

Ewmore, Richard F. y Cots. “Introduccion: EI cambio de la estructura en las escuelas”y

“IX”. Conclusién: Hacia la transformacion de la ensefanza publica”, en La
Reestructuracion de las escuelas. México. FCE. 1999.

EvLmore, Richard F. (Coord). La restructuracion de las escuelas. México. FCE. 1999. EspeLETA, J.

et al. Cambiar la escuela rural. Evaluacion cualitativa del Programa para Abatir
el Rezago Educativo. CENTRO DE Investigacion y Estudios Avanzados del
IPN.México. 2000.

Fuck, Uwe. Introduccién a la Investigacion cualitativa. Editorial Morata Madrid.
Espafa. 2009.

FLores Crespo, Pedro. Conocimiento y politica educativa en México. Condiciones politicas
y organizativas. Perfil les educativos. V. 26. n. 105-106. México. 2004.

Frieoman, Barry. “Policy analysis as organizational analysis”.En Moran Michael, Rein
Martin and Goodin Robert.The Oxford handbooks of public policy.Oxford
University press. Oxford. 2006.



FuLan, M. “The meaning of educational change: a quarter of century learning”, en
Hargreaves. International handbook of educational change.Dordrecht:
KluwerAcademic Pub. 1998.

——, The meaning of educational change. Ontario: OISE Press. 1982, —,

Overview of the innovative process and the user. Interchange. 3. 1972.

——, Los nuevos significados del cambio en la educacién. Octaedro. Barcelona.

2002. ——, La escuela que queremos. SEP. México. 2000.

GaLvAn, Lucila. Enigmas y dilemas de la practica docente. La apropiacion de la
culturaescolar en el oficio de ensefar. Ed. Octaedro. Barcelona. 2011.

GaRrcia, Julia. “Formacion de directivos y mejora educativa. El directivo, clave en las escuelas
organizadas”, en Revista de Educacion Educar. Nimero 45. Mayo-Julio. 2008.

GATHER, M@nica. Innovar en el seno de la Institucion escolar. Editorial Grao,

Barcelona. Gento, Samuel. Participacion en la gestion educativa. Aula XXI,

Santillana, Madrid. (1994). Giooens, Anthony. 1995. 2004.

Gowmez, Luis Felipe (coord.) Un modelo para la construccion colaborativa de
practicasinnovadoras en la educacion bésica. ITESO. Guadalajara. 2009.

Goobin, Robert, Rein Martin and Moran Michael.“The public and its policies”, en
Moran Michael, Rein martin and Goodin Robert. The Oxford handbooks of
public policy.Oxford University Press. 2006.

Guiadidactica de telesecundarias.SEP. México.

Gurierrez, Alfonso. Alfabetizacion digital. Algo mas que ratones y teclas. Gedisa.
Barcelona, Esparia, 2003.

Harcreaves, Andy y Fink, Dean. El liderazgo sostenible. Siete principios para el
liderazgo encentros educativos.Editorial Morata. Ministerio de Educacion,
Politica Social yDeporte. Madrid. 2008.

Harris, Alma. What works in school improvement? Lessons from the field and future directions.
EducationalResearch. Consultada el 17 de september de 2011. 2000.

Hasermas, Jurgen. Teorfa de la accién comunicativa. Taurus. Madrid. 1987.

Hereoia, Carlos y Jorge Castatepa. “Hacia otro TLC”, Revista Nexos, nim. 181. 1993.

Horkins, D. y Lacerwew, N. “La base de conocimiento de mejora de la escuela”, en D.
Reynolds et al, Las escuelas eficaces. Claves para mejorar la ensefianza.
Aula XX. Santillana. Madrid. 1997.

House, E.R. “Technology versus craft. A ten year perspective on innovation”.Journal
of curriculumstudies, 11. Consultada el 20 de septiembre de 2011. 1979.

Icaza, Bernardita; Mavorea, Liliana. Una estrategia de intervencion educativa familia
escuelapara mejorar la calidad de la educacion en sectores pobres. México. 1987.

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE). Robles, Héctor
(Coordinador general). Panorama Educativo de México 2010. Indicadores del
Sistema Educativo Nacional. Educacion Basica y Media Superior. México. 2012.

134



INEE. Sanchez Moguel Andrés y Andrade Mufioz Edgar (coord.) El aprendizaje en tercerode
secundaria en México. Informe sobre los resultados del Excale 09, aplicaciéon 2008
Espariol, Matematicas, Biologia y Formacion civica y ética. México. 2009.

——, Aguilar, Miguel y Flores, Diana (coords). El derecho a la educacion en México.
México. 2009.

——, Aguilar, Miguel (coord). Factores asociados al aprendizaje de estudiantes de
30 deprimaria en México. México. 2008.

——, Backhoff Eduardo (coord). Factores escolares y aprendizaje en México. El
caso de la educacion béasica. México. 2007.

——, Aguilar, Miguel; Flores, Diana y Vazquez Norma (coords). Aprendizaje y
desigualdadsocial en México. México. 2007.

——, Aguilar, Miguel y Cepeda Beatriz (coords). La calidad de la educacién basica
enMéxico. México. 2006.

Klijn, E. “Policy Networks: An Overview” in Kickert, W. J. M. &Koppenjan, J.F.;
(Eds.). ManagingComplex Networks. Sage, London. Consultado el 20 de agosto de
2009 En http://revista-redes.rediris.es/webredes/textos/Complex.pdf. (2009).

LaTapi Sarre, Pablo. “La politica educativa del Estado mexicano desde 1992, en Revista
Electronica de Investigacion Educativa. Vol. 6, No. 2. México. 2004.

——, “Las fronteras del hombre y la investigacién educativa”. Conferencia magistral
del IV Congreso Nacional de Investigacion Educativa. COMI. México. 1997.

Lecav, Rosana. “La gobernanza de los sistemas educativos en América Latina”, en Boletin
Referencias n° 20. Afio 3. Noviembre 2006. IIPE-UNESCO Buenos Aires. 2006.

LLECE/UNESCO. Estudio cualitativo en escuelas latinoamericanas con
resultadosdestacables. Laboratorio Latinoamericano de evaluacion de la
calidad de laeducacién. 2002.

Lovo, Aurora. ¢Hacia donde orientar las politicas educativas? Alternativas para
México2006. Observatorio Ciudadano de la Educacion. Plataforma Educativa.
2006.

Lozano  Anprape, José Inés. Exclusion y vida cotidiana de la escuela
secundaria:significados de dos alumnos en situacion de reprobacion. Revista
ElectrénicaActualidades Investigativas en Educacion. Vol. 9, nim. 3.
Universidad de Costa Rica, Costa Rica. REDALYC. http://redalyc.auemex.mx.
(2009).

Manual del representante sindical para el programa nacional de carrera magisterial.
SNTE.México. 2011.

MarTinez Ouive, Alba (2010) “La construccidn politica de la profesionalizacion docente
en México”, en Andrade Dalila, José Bordon, Cavarozzi Marcelo, et al.
Politicas educativas yterritorios. Modelos de articulacién entre niveles de
gobierno. Instituto Internacionalde Planeamiento de la Educacion. IIPE-
UNESCO. Sede Regional Buenos Aires.



135



MEssINA, Graciela. “Descentralizacion Educativa”. Septiembre-diciembre.
Revistalberoamericana de Educacién. Numero 3. Organizacion de
Estadoslberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. 1993.

Memoria, Telesecundaria una alternativa. X Aniversario, Zapopan. Edit. OSEJ,
Direccion General de Educacion Béasica. México. 1994.

Miranpba Francisco, Patrinos Harry, Lopez Angel. Mejora de la calidad educativa en
México.Posiciones y propuestas. COMIE. México. 2006.

Moran, Michael, Rein Martin and Goodin Robert. The Oxford handbooks of public
policy.Oxford UniversityPress. 2006.

Moreno ArTaL, Edith. La violencia en las escuelas. Universidad de Costa Rica. en
Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y
Portugal. REDALYC. http://redalyc.auemex.mx. (2005).

Murbock, George Meter. Cultura y Sociedad. Fondo de Cultura Economica. México.

MuriLLo, Javier. Mejora de la eficacia escolar en Iberoamérica. Revista Iberoamericana de
Educacion. N° 55. Consultado el 15 de abril de 2011, en
http://www.rieoei.org/ rie55a02.pdf. 2010.

——, “Aportaciones de la innovacién educativa a la investigacion. La mejora de la
eficaciaescolar”, en el VIII Congreso Nacional de Investigacion Educativa.
ConferenciasMagistrales. Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.
Subsecretaria de Educacion Superior- SEP. 2006.

——, “La investigacion en eficacia y mejora de la escuela como motor para el incremento de la
calidad educativa en Iberoamérica”. REICE-Revista Electrénica Iberoamericanasobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion 2005, Vol. 3, N° 2: 1-8. 2005.

——, (coord.) La investigacién sobre Eficacia Escolar en Iberoamérica. Revision
Internacionalsobre el Estado del Arte. Convenio Andrés Bello-Centro de
Investigacion yDocumentacion Educativa. Bogota. 2003.

——, El movimiento tedrico-practico de mejora de la escuela. Algunas lecciones
aprendidas para transformar los centros docentes. REICE-Revista
Electrénica Iberoamericanasobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién
2003, Vol. 1, N° 2: 1-8.Consultada el 19 de septiembre de 2011.

MuriLLo Javier; Muros, Mercedes. La mejora de la escuela. Un cambio de Mirada.
Centro de Investigacion y Documentacion Educativa. Editorial Octaedro y
Ministerio de Educacion y Deporte. Barcelona. 2002.

Mvyers, K. School Improvement in practice; schools make a different
project.FalmerPress. London. 1996.

Nirenserg, Olga, et al. “;Para qué la evaluacion?”, en Evaluar para la
transformacion.lnnovaciones en la evaluacion de programas y proyectos
sociales. Edit. Paidds.México. 2000.

136



Norieca, Carmen y SANTOS, Annete. Un acercamiento a las telesecundarias con base en
losresultados de sus alumnos en el EXANI-I. Evaluacién de la educacién en México.
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior. México. 2004. ORrNELAS,

Carlos. Politica, poder y pupitres. Critica al “nuevo” federalismo educativo. Editorial
Siglo XXI. México. 2009.

Overmann y Cols. La investigacion cualitativa. Editorial Morata. Madrid.

Panorama educativo 2009, Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.

Documento consultado en www.inee.edu.mx. 2005.

Parpo, Maria del Carmen. (coord.) Federalizacion e innovacién educativa en México.
El Colegio de México. México. 1999.

Parsons, Wayne. Politicas publicas: una introduccién a la teoria y la practica del
analisis depoliticas publicas. FLACSO México. 2007.

PaTraANA, L. Organizacion y gestién en la escuela primaria: un estudio de caso desde
la perspectiva etnografica. DIE del Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados del IPN. México. 1997.

Plan Estatal de Desarrollo 2030. Gobierno del Estado de Jalisco. Direccion de
Publicaciones. Guadalajara. 2007.

Pintapo, Oscar. Segundo Congreso de Antropologia Filoséfica. Madrid.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Poder Ejecutivo de la Nacion. México. 2007.

Pocai, Margarita. La formacion de directivos de instituciones educativas. Algunos aportes
para el disefio de estrategias. Buenos Aires, Argentina. Editorial
IIIP/UNESCO.2002.

Ponce Grima, Victor Manuel. Reflexividad de la practica en la formacion docente.
Estudio decaeso. Editorial Amate, Guadalajara, México. 2010.

Ponce Griva, Victor y Macias, Martha. Configuraciones tedricas de las ponencias de
losseminarios sobre gestion educativa. Congreso Estatal de Investigacion
Educativa. Actualidad, Prospectivas y Retos. Secretaria de Educacion
Jalisco. 4 y 5 dediciembre de 2006.

Ponce Griva, Victor y otros. “Comunidades de reflexion ética en la SEJ. Convivir
educandonos y educandonos a convivir’, en Revista Educar. Numero 50.
Agosto/octubre 2009. Secretaria de Educacion Jalisco. 2009.

Ponce Grima, Victor, Rawmirez, Juan y Bafueros, Bernabé. Gestidon y liderazgo
sostenible enlas Telesecundarias de la Sierra Occidental. Los problemas de
la escuela. Reporteimpreso. Interno. 2011.

Prawpa v FLores. “Tareas pendientes”, en México educativo revisitado. Ed. Océano.

México. 2001.
Programa Escuela Productiva de Educaciéon Telesecundaria. SEJ-SNTE. Guadalajara. 2010.

Programa Sectorial # 7 “Educacién y Deporte para una Vida Digna 2007-2013” 2007.
Gobierno del Estado de Jalisco. Direccién de Publicaciones. Guadalajara.

137



Remvers, Fernando y McGinnn, Noel. Didlogos informados. El uso de la investigacion
paraconformar la politica educativa. CEE/AUSJAL. México. 2000.

Ricoeur, Paul. Del texto a la accion. Ensayos sobre Hermenéutica Il. Fondo de
Cultura Econémica, México.

Rosies, Héctor (Coordinador general). Panorama Educativo de México 2010.
Indicadoresdel Sistema Educativo Nacional Educaciéon Béasica y Media Superior.
InstitutoNacional para la Evaluacion de la Educacién. Primera edicién. México.
2012.

SaLinas bE Gortari, Carlos. “Reformando al Estado”, en Revista Nexos.

http://www.nexos.com.mx/?P=leerarticulo&Article=268126. 1990.

Sammons, P., et al. Key characteristics of effective schools; a review of school
effectivenessresearch.OFSTED.Londres. 1975.

Sammons, P.; J. Hivan y P. MorTimore.Key characteristics of effective schools: a
review ofschool effectiveness research. OFSTED. Londres. 1995.

——, Calidad de la educacion y gestion escolar. Ponencia del primer seminario México
— Espafia sobre procesos de Reforma en la Educacion Basica. San Juan
del Rio, Querétaro, México 1996. 2009.

SchwarTz, Howard y Jacobs Jerry. Sociologia cualitativa: Método para la
reconstruccion dela realidad. Editorial Trillas, México.

SchMELKEs, Sylvia. Cultivar la innovacion. COMIE. México.

——, La calidad de la educacion primaria. Un estudio de caso. Fondo de Cultura
Econdmica. México. 1992.

Secretaria de Educacion Publica. Plan de estudios 2006. Educacién basica.
Secundaria. México. 2006.

Secovia Owvo, Felipe y JesUs Beltran Llera. El aula inteligente. Nuevo horizonte educativo.
Espasa. Madrid. 1998.

StoLt, L. v Fink, D. Para cambiar nuestras escuelas. Reunir la eficacia y la mejora.
Octaedro. Barcelona. 1999.

Tepesco, Juan Carlos. “Son posibles las politicas de subjetividad?”, en TentiFanfani
Emilio (comp). Nuevos temas en la agenda de politica educativa. UNESCO-
IIPE. Siglo XXI editores. Buenos Aires. 2008.

Tesapa, José. Los agentes de la innovacion en los centros educativos. Aljibe. Espafia.
1988. TenTi, Emilio, et al. Gobernabilidad de los sistemas educativos en América Latina.
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion. IIPE-UNESCO. Sede Regional

Buenos Aires. 2004.

Tiana, Alejandro. “Evaluacion de la calidad de la educacién. La evaluacion de los
sistemas educativos”, en Revista lberoamericana de Educacién. Nimero
10. Enero-Abril. 1996.

Torres, Rosa Maria. ltinerarios por la educacion latinoamericana. Cuaderno de viajes.
Paidds. Buenos Aires. 2000.

138






Tenmi FanFani, Emilio. La escuela y la cuestion social. Ensayos de sociologia de la educacion.
Siglo XXI editores. 2007.

VaLapez Ficueroa, Isabel y otras. Violencia escolar: maltrato entre iguales en
escuelassecundarias de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Universidad
deGuadalajara y Direcciébn de Psicopedagogia de la Secretaria de
Educacion Jalisco, Guadalajara. 2009.

Vewzen, W. et al. “Makingschoolimprovementwork, Lauven: ACCO”, en Murillo, F. J.
El movimiento tedrico-practico de mejora de la escuela. Algunas lecciones
aprendidas para transformar los centros docentes. REICE-Revista
Electrénica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién
2003, Vol. 1, N° 2: 1-8 Consultada el 19 de septiembre de 201.

Wesss, E. et al. Sintesis y perspectivas de la Investigacion sobre educacion en México.
COMIE. México. 1997.

ZatarAIN, Rubén y Ponce Griva Victor Manuel y otros. Gestion y acciones educativas
en elmarco de la reforma de la escuela secundaria. Proyecto de
investigacion SEP/SEB-CONACyT 2003 C01-62. (2006).

139






Anexo 1
Relatoria de la problematica
de las zonas de Talpa (22)
y Guachinango (45) de telesecundaria

El taller se realizé el 28 de febrero de 2011. Asistieron 21
directores, uno ATP y los dos supervisores.

Escuelas de la zona de Guachinango

Juan Ramon- primaria bidocente. Los problemas que refiere son
que los alumnos llegan deficientes de la primaria a la secundaria.
Dedican muchos esfuerzos a nivelar a los alumnos en el dominio
de los contenidos. La comunidad es muy pobre, tratamos de
resolver nuestros problemas, ahi no hay lugar para que el maestro
viva. Tiene 3 maestros, hay espacio para talleres.

Los profesores de la primaria se escudan en el sistema, no
aceptan su problematica. Les falta mas compromiso. Realizan
trabajo extra clase con reforzamiento. Los padres poco
participan en la solucién de la problemética. Sus resultados
son positivos, una muestra es, por ejemplo, que al salir de la
secundaria casi el 100% ingresan al bachillerato.

Erick: El trabajo con la comunidad es muy complicado, ya que
los padres no participan; existe mucha ignorancia; las mejoras no
se reconocen por los padres. No participan en resolver sus
problemas; a veces aunque haya examenes se llevan al alumno a
trabajar. Por eso existe mucha reprobacion, porque incumplen con
las tareas. En reunion de consejo se acordaron reglas y sanciones
para el incumplimiento, hasta hoy se tienen buenos resultados.

Tienen computadoras, pero no internet. Para realizar las tareas los
alumnos deben trasladarse a otros lugares, y eso implica riesgos
(cuando dejen tareas en internet). Cuando podemos los acompafiamos
a consultar internet. No llega la sefal a la comunidad. Con respecto a
los resultados, hemos disefiado proyectos, como el de mejorar la
ortografia, los habitos y la lectura de comprension.



Otro problema es la mala lectura. Fuimos acoplando actividades y hubo buenos resultados en
danza, lectura y ortografia. Todos los egresados contindan estudiando, algunos emigran y otros
trabajan con sus padres; estos no estudian por falta de dinero. Oportunidades, esta mal
vigilado. Deberia haber mas atenciébn sobre c6mo administrar y como atender las
responsabilidades de los beneficiarios en el uso de los recursos. A través del programa de
Oportunidades se podria mejorar la participacion y la responsabilidad de los padres.

Chuy. Tienen 25 alumnos; 17 en primero. La comunidad es muy religiosa, 0 son
catolicos o de la luz del mundo, y a veces eso interfiere con la escuela. Se realizan
muchas festividades religiosas. Las nifias le echan ganas, los nifios no. Los padres de
familia tienen poco interés por la escuela. De hecho participan las mamés, no los papas.
Han hablado con los papéas de los problemas de sus hijos. Por ejemplo de que los
alumnos hacen lo que quieren, los papas no saben dénde estan sus hijos; también de la
participacion de los alumnos en los ensayos para los festivales (reina, 3 dias de
coronacion, desfiles). También obtienen algunos recursos para la escuela. Algunos no
quieren que su hijo realice baile regional, porque va contra su religion. Cuando los
alumnos llegan a la secundaria arrastran problemas de la primaria, sobre todo en lectura,
ortografia. Para resolver los problemas, extendemos los horarios de clases, para resolver
deficiencias. La escuela primaria es tridocente y atiende 60 alumnos.

Los padres de familia no tienen interés por entender la problematica del alumno. Las
madres van a las reuniones, los padres no van. Los padres cada jueves hacen la limpieza de la
escuela. Trabajamos escuela para padres, hemos detectado que los papas no saben qué hace
su hijo en cuanto a tareas, no realizan vigilancia. Se enfocan en torno a los proyectos de
lectura, ortografia, orientacion y tutorias platicas; también realizan constantes platicas sobre los
proyectos de vida con los alumnos. Algunos egresados si estudian. No cuentan con internet,
tampoco tienen teléfono. No estoy actualizado en actividades digitales.

Francisco. Cofradia. La escuela es bidocente. Tienen 16 alumnos. Han ensayado
diversos modos de acomodar a los alumnos, por grado y por materia. Explica cémo le
hacen para atender los grupos. Dice que la escuela tiene resultados un tanto alentadores.
Coinciden en la problematica anunciada atras: poca participacién de los padres y que
llegan los alumnos mal preparados de la primaria. También tienen desercién debido a que
los alumnos emigran. En los resultados de ENLACE muestran un nivel aceptable, ya que
ninguno es insuficiente. Fomentan en los alumnos que continten estudiando.

Alejandra. Con el objeto de motivarlos invierte de su dinero en los alumnos. Les
regala calculadoras y laptop. También los motiva para que cumplan sus metas,
mediante la realizacion de algunos viajes. Sefiala que es de esa comunidad, tal vez
esa es una razon de que realice esos apoyos.

Francisco (ATP) refuerza la pertinencia de estrategia y el buen nivel de
compromiso de la Directora Alejandra.
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Ariana. Sefiala que el mayor problema es de desercion escolar. En el ciclo escolar
desertaron 15 alumnos, ya que el Conafe instal6 un médulo en otra comunidad cercana.
Ahora tiene 15 alumnos. Por otro lado, ha buscado apoyo del presidente municipal para
pagar un profesor en la comunidad. La Direccién Regional de Servicios Educativos
(DRSE) apoy6 aparentemente en una reunion con los padres, pero al dltimo el dinero se
otorg6 al Conafe, quienes cuentan con aula y equipo. Los problemas ejidales influyen en
la problematica. Hay muy poco alumnado.

El ATP (Alejandro) sefala que el problema de Conafe es que se ha instalado en diez
comunidades. La presidencia municipal los avala y se instalan junto a la telesecundaria.
Se ve afectada por la baja matricula. Por quedar bien con la gente, al final la perjudica por
la baja calidad de sus servicios. Héctor dice “no podemos hacer nada. Se debe revisar en
la Coordinacién de Planeacion, de acuerdo con la norma es quien rige a Conafe
(recomienda Juan Alberto). Las mediatecas son un problema (no existen).

Lina. Sefiala que el problema académico de los alumnos se debe a las defi ciencias de
aprendizaje con que llegan de la primaria, pues tienen un solo maestro que da los 6 grados al
mismo grupo. Con respecto de los alumno sefiala que existe indisciplina, poca disposiciéon a
trabajar, no entregan tareas y baja autoestima. No tienen problemas de internet, pero el
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco (COBAEJ) esta a un lado, y ellos les dan acceso a
internet. No tienen desercion. Se abusa en ver television en detrimento de la lectura. Existe
poca participacion de los padres. El ambiente fuera de la escuela es de adiciones, consumo y
produccion de marihuana, mucha musica y despilfarro de dinero. Existe poca participacion del
gobierno municipal en la atencién de la escuela. Los programas de Oportunidades son poco
productivos, no aportan mucho a la problematica educativa. En virtud de que es directora y
maestra frente a grupo, tiene problemas de gestion; porque tiene grupo, debe estar con el aula.
ElI PAAE es poco eficiente.

Alejandra. Comunidad “Miguel Hidalgo”, de Mixtlan. La escuela presenta un alto grado de
desercion. Tiene 25 alumnos. En las escuelas pequefias el porcentaje de desercién, se ve muy
grande cuando se salen algunos alumnos. Con respecto a lo que hacemos, no se puede hacer
mucho, porque son factores externos los que afectan, como la alta marginalidad, pobreza y de
que el padre prefiere que el alumno trabaje, y las mujeres se van con el novio desde temprana
edad. Han realizado visitas domiciliarias para ver si se influye a favor de la educacion de los
alumnos. Por otro lado, los papas dan poca importancia para que el alumno termine la
educacion basica, cuando mucho permiten que termine la primaria. Tienen el primer lugar de
desercion en la zona. Ha habido preinscripciones, pero los papéas sefialan que si no cuentan
con el apoyo del Programa de Oportunidades, prefieren que no ingrese. El programa
oportunidades perjudica en lugar de ayudar.

La Tortuga —bidocente. Tienen 11 alumnos. Atiende a 3 afios en tercero, ademas de
atender las actividades administrativas. Los alumnos tienen alimentacién muy baja. No tengo

libros de ciencias. Los padres no tienen dinero. Desde que se quitd AGE a nivel nacional,
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se redujo el apoyo. No cuentan con recursos para imprimir o fotocopiar materiales.
Esta es escuela focalizada en dos afios. Tienen proyecto productivo y PNL, dice que
vamos por buen camino.

No tiene tiempo suficiente para entender todas las actividades. Antes habia tres
maestros, pero salié uno y nunca se ha recuperado. Tienen 11 alumnos en total,
porque Conafe afectdé la poblaciéon escolar. Tienen por objetivo remontar los
resultados de la prueba ENLACE. La escuela primaria es también bidocente. Los
alumnos estan muy por debajo de lo que debieran. Pide un maestro mas.

El Carrizo. Tienen 24 alumnos. Perciben problemas de violencia y drogadiccién en la
comunidad, pero que no llega a la escuela. Algunos no estudian porque los certifi cados se
venden en el centro de Guadalajara, compran los documentos. Los alumnos van a la prepa a
hacer desorden. Por otro lado los padres no apoyan, no respetan los acuerdos, no les interesa
el porvenir de sus hijos. Existe mucha pobreza; no hay fuentes de empleo. Han aumentado las
madres solteras. Los problemas de la comunidad (drogadiccion) no han llegado a la escuela.
Trabajan en la escuela en aulas ligeras desde hace 8 afios. Trabajan en la comunidad de
Zacatengo, Amajaquillo. Tienen 24 alumnos en toda la escuela.

Manuel. Los alumnos presentan bajo nivel educativo al egresar de la primaria.
Tienen poco alumnado porque el Conafe les ha afectado. Con respecto a la
infraestructura, la escuela esta deteriorada. Tanto la participacién de padres, como
las gestiones a la presidencia no ha traido resultados.

San Antonio. Los espacios educativos son insuficientes. Tienen alto indices en
reprobacion. Los alumnos presentan problemas de desnutricion. Realizan actividades con
los alumnos, para regularizarlos con trabajos adicionales, para evitar desercion. Primer
lugar en reprobacion. No hay obesidad, sino desnutricién. Han aumentado las tareas que
antes hacian las DRSEs hacia los directores; por ejemplo se les exige subir estadisticas
(ademas —via internet), abusando porque no tienen la infraestructura necesaria. No hay
un proyecto Unico que conjunte todo, pues se conjugan con muchos proyectos, que
provoca ausentismo de los maestros en las escuelas.

Las escuelas participan en todos los programas. Todos los directores son comisionados, de
ahi que sus actividades repercuta en el bolsillo de los maestros y los padres. Existe saturaciéon
de actividades administrativas, y debido también a los eventos sociales de las comunidades.
Estas abundantes nuevas actividades afectan la presencia del director comisionado o no, en
las actividades dentro del aula. ;,Qué se hace? Dos reuniones a la vez para que los directivos
puedan acceder a la informacion. Las comunidades de aprendizaje no han impactado en las
zonas, no ha beneficiado, pues chocan las metodologias. Es dificil adaptarlo. Se sefiala de una
experiencia (de Maribel), de una escuela piloto, que presenté problemas de organizacién con el
programa. Aunque la estrategia si apoya en este momento, hace falta mas tiempo para
investigar, lograr que el alumno sea auténomo. La administracion del tiempo es la principal
desventaja, cada bimestre se deben entregar
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calificaciones. El proyecto ya no continla apoyandonos porque surgen otras
escuelas que lo necesitan.

Martin. No tiene actividades en torno a las comunidades de aprendizaje. No ha
impactado. Percibe mucha carga de trabajo para el maestro, pues existen muchas
demandas desde las que emanan de la comunidad, los programas, los de la SSA
entran con su responsabilidad. Se pierde mucho tiempo, no hay remuneracién, el
ambiente se vuelve mas dificil. Ya basta. No més cargas a los profesores.

Escuelas de la zona de Talpa

Ivan. Escuela Diego Rivera de Talpa. La vida es cuestion de actitud. Mejoras cuando
el docente hace lo que debe hacer. Es para nosotros novedoso trabajar sobre un
proyecto de investigacion en el que participa, relacionado con las estrategias para “la

formacion en la democracia y para la democracia”.

Federico. Cafiadas. Han empeorado debido a que en la Escuela hay problemas de
desmotivacion de los alumnos. Requiere ayuda en el ambito psicolégico, en torno a la
motivaciéon. El DIF no responde, algunos alumnos ingresan con bebidas alcohdlicas. La
motivacion se ha perdido. La supervision y el DIF no hacen nada al respecto. Mensualmente se
envia un reporte al padre de familia, también se les impartieron talleres de computacién a los
padres, pero ya no hubo interés. Buscamos conseguir computadoras para hacer,
investigaciones. Intentan hacer concursos internos de composicion literaria. Realizan
demostraciones publicas de lo aprendido. Faltan mecanismos de supervision. Requerimos de
espacios para llevar a cabo talleres, que ofrezcan oficios para que se ganen algo Util para la
vida, y fomentar el emprenderismo. Se inicid6 una revista, con aportaciones de padres y
alumnos, pero la presidencia municipal no apoya y ya no se edita. Hacen falta gabinetes
psicopedagdgicos por region o municipio para dar apoyo emocional al alumno.

Nicolas. A través del programa de PEC pudimos detectar un problema con precision,
a través de una investigacion algo formal, esto es, los problemas de calificaciones muy
bajas en ciencias exactas, debido a razones multifactoriales, como el suefio de muchos
de hacer las cosas de forma rapida e ilegal. El problema de fondo es la lectura de
comprension. Si se mejora, entonces los resultados de todas las asignaturas se elevaran.
Implementamos préacticas y dindmicas, mas que teorias. Tenemos recursos insuficientes.

Compramos una copiadora para reproducir bibliografia, pues no se puede consultar el
internet, debido a la carencia de luz eléctrica. Las propagandas, como el cartel de
preinscripciones lo hacemos con nuestros recursos. Es un gasto infructuoso contar con
computadoras y discos para consultas, lo mismo que los recursos tecnoldgicos, pues no tienen
electricidad. Un problema politico es que en el Consejo de Participacion Social no se incluyen a
los maestros (porque son ellos quienes aportan estrategias de solucion). Por otro lado los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) atrasan el ritmo del proceso de
aprendizaje de la telesecundaria. Las politicas educativas estas equivocadas,
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Estan desfasadas en el tiempo. No se cuenta con material deportivo y de limpieza; la
escuela absorbe esos gastos. Las bibliotecas de aula no se planifican
adecuadamente, a la diversidad cultural de las regiones, pues algunos de los
contenidos de estudio son muy fuertes. Es necesario que se hagan revisiones
profesionales de la bibliografia que se otorga a las bibliotecas de aula. El Programa
Oportunidades no garantiza ni apoya al aprendizaje. Se critica al acuerdo 200, que
obliga a los profesores a regalar calificaciones, no hay congruencia.

Paty en su comunidad no hay luz electrénica, hay equipamientos pero no hay luz.
Tienen problemas de reprobacién y desercion.

Concha del Bramador — tienen bajo nivel en Matematicas y espafiol, en las
operaciones basicas, lectura y ortografia. Por otro lado existen problemas de
machismo que influye en el comportamiento escolar, ya que los hombres no se unen
0 comparten actividades con mujeres. Por otro lado, los padres exigen mucho, se
quejan de inmediato, pero no apoyan la escuela. Para apoyar los aprendizajes, se
repasan las tablas de multiplicar, y se les deja una lectura diaria que deben
compartir, sea explicar y/o hacer preguntas. Cada bimestre los alumnos entregan un
reporte del libro leido. Los lunes es de lectura rapida, los viernes de ortografia.

Jesus. El problema principal de los alumnos es de indisciplina, de que no
cumplen con las tareas. Los padres no participan. Llegaron al acuerdo con la
Sociedad de padres de familia, de que participen mas, que firmen las tareas que
entregan los alumnos. Ademés les preguntan a los alumnos sobre lo leido. No
cuentan con materiales para las actividades de educacion fisica. Tampoco cuentan
con materiales de lectura ni medios para reproducirlos. La asociacion de alumnos
compra material deportivo. Se trabajan problemas de matematicas con la Red
Edusat. Para promover la participacion de los padres, se ha intensificado el dialogo
con ellos y en la limpieza de la escuela se busca que los hombres se involucren.

Se han centrado en el desarrollo de la lectura y la escritura. Del Proyecto Escolar
hay avances, aungque no lo hemos evaluado (sera hasta el final del ciclo), pero cree
que el problema es que la justicia y la equidad son imposibles de cumplir. Han
creado los talleres de danza y de educacion fisica, para ello se reparti6 el trabajo. Se
ha mejorado la alimentaciéon. El desayuno es vigilado para que sea nutritivo; todos
los dias a las 10 de la mafiana se organizan en este campo.

Maribel. Tienen 17 alumnos. Escuela bidocente. Se organizaron tanto por grado como por
materia para atender a los alumnos. Aplicaron la reforma, para ello tenemos que hacer
planeaciones, aunque es dificil, hemos salido adelante. Igual hacemos con el PEC para tener
recursos de dinero, aunque es muy pesado, pues consume mucho tiempo el control financiero
para el manejo de los recursos. Seguimos con el PNL. Los problemas que identifican son
deficiencia en lectura, falta de comprension, de que aprender a estudiar. Se han centrado en
que aprendan a leer. Realizan una mezcla de orientacion y tutoria en
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Las que ‘relaciono con las demas asignaturas” para que aprendan a leer y a
comprender los textos. Los resultados son positivos. Los alumnos se interesan mas
por la lectura, leen diversos libros. Han desarrollado el habito de la lectura.
Participan en el Programa de “Escuela siempre abierta”.

Miguel coincide en la problematica enunciada. Llegan los alumnos de Texcalama
y de Toledo. Tienen problemas de infraestructura, pues falta 1 salén. Son 3
maestros (existen dos aulas).

Es una escuela focalizada. En el pasado habia otros resultados, se han reunido con
los profesores de la primaria para dialogar de este problema. Se han incorporado a PEC y
Apoyo a la Gestion Escolar (AGE), con esos recursos se enmallé la escuela, ya que el
ganado hace dafios a los proyectos productivos escolares. Hay alumnos con NEE, en
segundo grado 5 alumnos; tienen 7 alumnos con NEE. En primaria, el maestro dice
¢quéhago? El director del afio anterior faltaba mucho a clase. Descuida los grupos. El
principalproblema es de comprension de lectura. Nos asesoré el ATP del programa PNL,
gracias a ello se mejoraron los resultados de la prueba de ENLACE. “Subimos mucho,
creo que hubo resultados en la mejora de la comprensién lectora”. Han leido 5 titulos por
muchacho hasta la fecha, la meta es 12 libros por afio. La lectura (mi San Judas).
Dejamos de dar clases para prepararnos para el examen. Trabajamos en un local
prestado, que es una bodega. Durante las fiestas hay mucho ausentismo escolar.

Leonel. La comunidad es de bajo desarrollo, se localiza a 3 horas de Talpa o 3
horas de Vallarta. El problema es la falta de interés de alumnos y padres. El grado
académico de los padres es en promedio de sexto de primaria. Se proponen como
tarea ensefiarles algo para la vida. Cuentan con invernadero para producir lo que se
comen. La perspectiva de los alumnos es terminar la secundaria e irse a trabajar.
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Anexo 2

Relatoria de la problematica escolar

de la zona 22, de Talpa de Allende

Reunién con directores, supervisores y asesores técnico-pedagdégicos
de las telesecundarias de la Regién Sierra Occidental.
Mixtlan, Jal. 6/jun/2011

1. Situaciones problematicas

Gabriela (escuela de Los Zapotes). —no hay seguimiento de lo
proyectado al inicio del ciclo escolar, luego se nos olvida. Hay
ausentismo por parte de los maestros.

Jesus (escuela del Desmoronado). Tienen material
didactico incompleto (libros, televisores), sobre esto no hay
seguimiento por parte de la supervision. Enviamos equipo
descompuesto a la DRSE y no las reparan. Los alumnos no
encuentran sentido a lo que se les ensefia, falta motivacion.

Maribel (escuela de Cabos). Es una escuela bidocente, cuando
hay permisos econémicos se vuelve unitaria. Existen problemas de
alcoholismo en la comunidad. Esto genera problemas familiares. Hay
ausentismo de los alumnos y presentan problemas de comprension
lectora y matematicas. Los alumnos son distraidos, solicitamos apoyo
psicolégico y no obtenemos respuesta.

Noé (escuela de El Cuale). Las familias no apoyan, existen
problemas entre padres de familia, producto de situaciones
ejidales; luego repercuten en conflictos entre los alumnos.

Gabriel (escuela de La Cuesta). No existe un dominio pleno de
planes y programas de estudio por parte de los maestros. Existe débil
relacion entre maestros, poca convivencia, faltas injustificadas del
personal, debilidad en el manejo de las TICs, falta capacitacion, en
Ciencias, no hay tiempo para el manejo del laboratorio, debilidad en
Inglés y Ciencias. Gabriel clarifica la diferencia entre el dominio y gusto
por cierta asignatura y el conocimiento de los planes de estudio, en la
relacion maestro-alumno, el maestro es



poco empético con sus alumnos. Los alumnos no saben leer ni escribir, no tienen habitos
de estudio, el noviazgo los distrae, en casa pasan muchas horas ante el televisor y los
videojuegos, ingieren bebidas alcohdlicas fuera de la escuela, en la familia nadie estudio,
por lo tanto no les interesa estudiar, en la familia no hay quien los escuche. Padres y
alumnos participan en el narcotrafico, hay familias desintegradas, hay problemas de
delincuencia en la comunidad, exceso de reuniones para los padres o madres (SSA,
Diconsa, Ejidales, DIF, Oportunidades, en la primaria, preescolar, telesecundaria). No hay
solvencia econémica en las familias lo cual repercute en la falta de materiales escolares
para el alumno. Los profes organizan paseos y se exceden con los gastos. No hay
fuentes de empleo, viven del narcotrafico, no cuidan que sus hijos no se contagien
cuando estan enfermos. Les interesa el dinero de Oportunidades, no asi el estudio. Los
programas de vacunacion ponen en riesgo el quehacer del maestro, pues vacunan parejo
(atentan contra la libertad de los alumnos). Te meten en cada asunto que no te compete.

Las situaciones problematicas enunciadas provocan desanimo en los alumnos
por estudiar, ausentismo, desercion, reprobacion, apatia, desinterés, interrupcion de
los planes de estudio, proyectos inconclusos, bajas metas, conflictos, angustias, el
profe toma partido en la problemética, adicciones y desviacion en la conducta.
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